Tre Foretag Extrastangt i vaxeln (till exempel julhelgen) 3Vaxe|

Extrastangt i vaxeln
(till exempel julhelgen)

Ni kan sjélva &ndra dppettider for ett nummer i vaxeln (exempelvis for en
svarsgrupp), till exempel nar ni har extrastangt vid en langhelg. Ni borjar
med att spela in ett speciellt meddelande som de som ringer far hora nar
ni har extrastangt. Sedan andrar ni 6ppettiderna fér numret och valjer det
nya meddelandet. Om ni inte vill spela in ett nytt meddelande kan ni ga
direkt till avsnittet Andra &ppettider.

1 Spela in nytt meddelande

Spela forst in ett meddelande som talar om fér de som ringer att ni har
andrade Oppettider.

o Logga in som administrator pa 3vaxel.tre.se.

@ Vil Organisation foljit av Réstmeddelanden.

€ Bladdra langst ner pa sidan och klicka pa Nytt réstmeddelande.

O Skriv ett namn pa meddelandet i rutan Namn, till exempel Julsténgt.

© Skriv meddelandets innehall i rutan. Tips: Skriv det som du ska s&ga.

0 Klicka pa Spela in filen.

0 Ange telefonnumret som vaxeln ska ringa upp fér inspelning, till
exempel ditt eget nummer (anvand formatet +46735xxxXxXx).

@ Klicka pa Initiera samtal.

Q Nu ringer vaxeln upp dig pa numret du angav sa att du kan spela in.
Las in meddelandet efter tonen. Lagg pa nér du ar klar.

(0 Efter en kort stund visas en ruta i webblasaren att meddelandet har
spelats in.

@ Nu visas meddelandet i listan 6ver réstmeddelanden i véxeln. Klicka
pa Spela upp for att lyssna pa inspelningen. Du kan klicka pa Redi-
gera om du vill spela in meddelandet pa nytt.

Organisation Rdstmeddelanden Hjslp

Organisationsguide En lista med alla rostmeddelanden som spelas upp i organisationen. Varje meddelande kan ha
v Réstmeddelanden olika varianter for de olika spriken i organisationen. En del meddelanden behovs for

funktioner i systemet och kan darfér inte tas bort.
Réstmeddelanden
Ta bort

Namn Beskrivning Senaste andring
Statusgenvagar Beep [short beep] 05/08/2021 10:54
Business trip Tiansteresa 29/09/2017 10:07
Busy greeting The person you have called is currently busy. 05/08/2021 10:54
Conference beep [short beep] 05/08/2021 10:54
General greeting The person you have called is not available. 05/08/2021 10:54
Invalid choice Invalid choice. 05/08/2021 10:54

valkommen till foretaget. Under julhelgen har vi stingt frén den 24
december till och med den 26 december.

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 1 (2) @

Julstangt 29/11/2021 09:54 =
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Nu har ni ett nytt réstmeddelande som &r sparat i er 3Vaxel som ni kan
anvanda nér ni har &ndrade 6ppettider. For att det ska spelas upp fér de
som ringer maste ni vélja det nya meddelandet i Schemat for vaxelnum-
ret (funktionsnumret). G& darfor till Funktionsnummer, Scheman och Vvl
onskat nummer.

2 Andra oppettider

Har visar vi hur ni &ndrar éppettider for ett nummer i vaxeln, till exempel
fér en svarsgrupp. Se ovan hur man gor for att spela in ett speciellt med-
delande som spelas upp fér de som ringer nér ni har extrasténgt.

0 Logga in som administrator pa 3vaxel.tre.se.
@ Vil Funktionsnummer f6ljt av Scheman.
€@ Kilicka pa énskat nummer.

@ Klicka pa Lagg till en ny schemahindelse.

© Skriv namnet p& handelsen, till g ey seemanie x
exempel Julsténgt.
T . . Upprepa
@ Valj Aldrig vid Upprepa.
Fran 20214224 7| [oo0i @]
€ Valj den period ni har extrastangt, v e
till exempel fran 24 december S

00:01 till den 27 december 07:00.

Meddelande | Julstangt ¥ >

© Kontrollera att rutan For alltid ar T —
Omarkerad . Atgard [0 avsiuta befintliga samtal i kb
© |listrutan Meddelande viljer du e s

onskat meddelande som spelas
fér de som ringer, till exempel det
meddelande som ni precis har spelat in.

@O vid Atgéird véljer du Stangt om samtalet ska avslutas efter meddel-
andet eller Vidarekoppla om samtalet ska vidarekopplas till ett annat
nummer och ange numret (till exempel vaxelns telefonsvarare/grupp-
inkorgen). Ange numret pa formatet +46735xXXXXXX.

0 Markera Avsluta samtal i ké om ni vill att samtalen i kb ska kopplas
ner da numret sténgs.

@ Klicka pa Spara.

Nu kommer numret i vxeln vara stédngt den angivna tiden och de som
ringer far héra det speciella meddelandet. Se till att den nya schema-
héndelsen ligger hogst upp i listan. Ni kan dra hdndelsen uppat genom att
peka pa de tre linjerna, halla ner musknappen och dra uppat i listan.

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 2 (2) @



