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Chatt – Nya Softphone (2.0)

Chatt
På fliken Chatt kan du chatta med andra som har Softphone-tjänsten. 
De som har Softphone-tjänsten kan chatta både i Softphone och i 3Växel-
appen i mobilen.
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Chatt – Nya Softphone (2.0)

Personlig chatt
Via fliken Chatt kan du chatta med andra i 3Växel som också  
har Softphone-tjänsten. När man har Softphone-tjänsten kan 
man chatta både i Softphone och i 3Växel-appen i mobilen.

	� Har du nya chattmeddelanden visas en notis vid flikens 
namn. 

	� Nya meddelanden visas även i en egen ruta längst ner till 
höger i fönstret.

	� Du kan ha flera chattar igång samtidigt.

	� Chatthistoriken sparas så att du kan gå tillbaka till den senare.
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Starta en chatt
	 1 	 Klicka på pennsymbolen och välj Nytt meddelande. 

	 2 	 Börja skriv kollegans namn i sökrutan och klicka på kontakten när 
denna visas. 

	 3 	 Nu öppnas ett chattfönster till höger. Skriv ditt meddelande i rutan 
längst ner. 

	 4 	 Vill du använda emojis i texten, klickar du på emoji-symbolen följt av 
önskad emoji.

	 5 	 Klicka på Skicka. 
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Gruppchatt
Du kan lägga till flera personer i samma chatt för att skapa en gruppchatt.

Starta en gruppchatt
	 1 	 Klicka på pennsymbolen och välj Skapa en grupp. 

	 2 	 Redigera gruppnamnet genom att klicka på pennan och skriva önskat 
namn. 

	 3 	 Klicka på Byt omslagsbild om du vill använda en annan bild för 
gruppchatten. 

	 4 	 Sök efter ett namn och klicka på användaren för att lägga till denne i 
gruppchatten. 

	 5 	 Klicka på Bekräfta. 

	 6 	 Skriv ditt meddelande och klicka på Skicka. 
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Ta bort och lägga till deltagare
	� Öppna chatten och klicka på i-symbolen högst upp till höger i chatt-

fönstret.

	� Klicka på Ta bort till höger om den deltagare som du vill ta bort.

	� Sök efter ett namn och klicka på användaren för att lägga till en ny 
deltagare i gruppchatten.

	� Bekräfta dina ändringar.

Ta bort deltagare

Lämna en gruppchatt
	� Öppna chatten och klicka på i-symbolen.

	� Klicka på Lämna grupp och bekräfta att du 
vill lämna gruppchatten.


