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Inställningar – Nya Softphone (2.0)

Inställningar
På fliken Inställningar kan du göra olika inställningar för dig själv i Soft-
phone. Du hittar ytterligare personliga inställningar om du klickar på din 
profilbild högst upp till höger i Softphone.
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Profil
 � På sidan Profil kan du lägga in en notering som syns för kollegor 

i kontakt listan samt ställa in en roll. Se avsnittet Personliga inställ-
ningar på sidan 8 för information om Roll.

 � Du kan också se de nummer som är kopplade till ditt abonnemang.
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Status
 � Som standard vidarekopplas samtalen till din personliga röstbrevlåda 

när du har ställt in en status.

 � På sidan Status kan du ställa in om du vill ha en annan vidarekoppling 
för olika statusar (aktiviteter). 

 � Klicka på pilen framför den aktivitet som ska ha en annan vidarekopp-
ling. Aktivera reglaget Vidarekoppla alla samtal till och välj önskat 
nummer i sökrutan.
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Språk och tidszon
 � Här kan du ställa in språk och din tidszon, samt format för datum- 

och tidsvisning.

Ljud
 � Här kan du välja vilken högtalare/hörlur samt vilken mikrofon som ska 

användas med Softphone.

 � För det mesta brukar det fungera att Softphone använder de ljud-
enheter som gäller som standard för datorn.
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Genvägar
 � På sidan Genvägar visas de standardgenvägar (kombinationer av 

tangenttryckningar) för samtalshantering som finns i Softphone. 
Dessa används ofta av telefonister som vill hantera samtal snabbt 
och  effektivt.

 � Du kan anpassa och lägga in egna snabbkommandon/genvägar. 
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Applikationer
 � Under Skrivbordsapp kan du ladda ner Softphone-programmet som 

ett program som sedan installeras som en klient i datorn. Softphone-
klienten och Softphone som körs på webblänken har samma funk-
tioner.

 � En av fördelarna med klientversionen är att den visar en grafisk 
pop-up på skärmen vid inkommande samtal även om du har ett annat 
webbfönster överst på skärmen.

 � Du kan ladda ner applikationen genom att klicka på Ladda ner för 
Windows.


