Tre Foretag Installningar — Nya Softphone (2.0) 3vaxe|

Installningar

Pa fliken Installningar kan du gora olika instélliningar for dig sjalv i Soft-
phone. Du hittar ytterligare personliga instaliningar om du klickar pa din
profilbild hdgst upp till héger i Softphone.
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Profil

m P34 sidan Profil kan du lagga in en notering som syns for kollegor
i kontaktlistan samt stélla in en roll. Se avsnittet Personliga instéll-
ningar pa sidan 8 for information om Roll.

® Du kan ocksa se de nummer som ar kopplade till ditt abonnemang.

(Tillgénglig '> (D +46 73 514 33 31 '> a.. -

Q, Sok namn eller nummer

3Vaxel

»

Instéllningar Profil

% Samtal

@ Kontakter Profil
) Lisa Larsson
Réstbrevidda Status J

Dela min notering

Kalender Sprék och tidszon

Ljud
0/255

Genvagar

v Svarsgrupper Roll

Applikationer Ingen roll aktiv -

Foretag

docendo.se

Avdelning

Ekonomi

@) Hialp E-post

Q Instéliningar |

lisa@foretaget.se

Jobbnummer

+46735143331 -
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Status

B Som standard vidarekopplas samtalen till din personliga réstbrevidda
nar du har stéllt in en status.

m P34 sidan Status kan du stélla in om du vill ha en annan vidarekoppling
for olika statusar (aktiviteter).

m Klicka pa pilen framfor den aktivitet som ska ha en annan vidarekopp-
ling. Aktivera reglaget Vidarekoppla alla samtal till och valj 6nskat
nummer i sékrutan.

Instéllningar Status

Redigera vidarekopplingen

Profil

Sprék och tidszan

Vidarekoppling vid aktivitet
v @ Tillganglig

~ @ Lunch Vidarekoppling aktiv

Vidarekoppla alla samtal till

Pelle
’ Persson X | Eller | ao Rostbrevldda
+46735143332

v @ Mote

Ljud

Genvagar

Applikationer

v @ Mote (mjuk)

~ @ Upptagen

v @ Inte pé jobbet

v © Sjuk/VAB
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Sprak och tidszon

m Har kan du stélla in sprak och din tidszon, samt format fér datum-
och tidsvisning.

Instéliningar Sprak och tidszon

Profil )
Sprik Andra

Status Svenska

Sprék och tidszon Tidszon Andra

(GMT+2) Europe/Stockholm

Ljud
Datumformat Andra
Genvagar Lokal (2024-09-03)
Applikationer Tidsformat Andra
24 timmar

Ljud
B Har kan du vélja vilkken hégtalare/hdrlur samt vilkken mikrofon som ska

anvandas med Softphone.

m  FoOr det mesta brukar det fungera att Softphone anvander de ljud-
enheter som géller som standard foér datorn.

Instéllningar Ljud

Profil
Min mikrofon Andra
Status Microphone Array (AMD Audio Device)
Sprak och tidszon Hagtalarkonfiguration stods inte av din webblasare Andra
Standard - Speaker (Realtek(R) Audio)
Enhet for ringsignal stdds inte av din webblasare Andra

G agar
S92 Standard - Speaker (Realtek(R) Audio)

Applikationer
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Genvagar

m Pa sidan Genvagar visas de standardgenvagar (kombinationer av
tangenttryckningar) fér samtalshantering som finns i Softphone.
Dessa anvands ofta av telefonister som vill hantera samtal snabbt
och effektivt.

m Du kan anpassa och lagga in egna snabbkommandon/genvagar.

Y
Installnlngar Genvégar Aterstill standardgenvagar
Fé tillgdng till alla kortkommandon som finns i appen och
anpassa dem efter dina 6nskemal.
Varje genvag kan endast kopplas till en handling.
Profil I genvag PP 9
Status
Ring
Sprék och tidszan
Svara Ctrl + Shift + S Redigera
Ljud
L3 E] Ctrl + Shift + U Redigera
gg p Ig
ikati Blind dverféring
Applikationer ctrl Redi
Pébérja en blind dverféring o edigera
Kontrollerad éverféring o+ qQ o
+
Pébérja en kontrollerad éverféring ecigera
VantafAteruppta
Sétt ett samtal p& véant, eller Ctrl + Shift + M Redigera
&teruppta ett samtal p4 vint
Skarmar
Ga till inmatningsfalt .
= . Ctrl + Alt + E Redigera
Oppna sokféltet
v
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Applikationer

m  Under Skrivbordsapp kan du ladda ner Softphone-programmet som
ett program som sedan installeras som en klient i datorn. Softphone-
klienten och Softphone som kérs pa webblédnken har samma funk-
tioner.

m En av férdelarna med klientversionen ar att den visar en grafisk
pop-up péa skarmen vid inkommande samtal &ven om du har ett annat
webbfonster dverst pa skarmen.

® Du kan ladda ner applikationen genom att klicka pa Ladda ner for
Windows.

Instéllningar Skrivbordsapp

Profil

E Ladda ner skrivbordsappen
Status

Sprék och tidszan == Ladda ner for Windows

Ljud

Genvagar

Applikationer
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