Tre Foretag Nya Softphone (2.0) - Kom igang - 3V axel

Nya Softphone
- Kom igang

Med Nya Softphone kan du ringa och ta emot samtal i din dator (PC eller
Mac). Nya Softphone kan du anvanda pd en webbsida utan installation

i datorn, men du kan ocksa installera den som en webbklient fér att fa
nagra fler funktioner och lite battre stabilitet.

Du kan anvanda nya och gamla Softphone vaxelvis for att testa vilken som
passar dig bést.

Logga in med anvandarnamn och 16Senord......ccccmmmemmmmmmmmssnssssssnsnnnnes 2
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Aktivera inloggning med MiICroSoft.........cccccoiimiiiiiieeeeeeeeee e 4
Logga in med MICroSOft .......ccceeieieiie e 5
3Vixel SOftPhone = OVErSiKt .....ccoceeecemrcemieinsssnrsessssssssssssssssssnsssssssssnss 6
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Tre Foretag Nya Softphone (2.0) - Kom igang - 3V axel

Logga in med anvandarnamn och lésenord

Q Oppna din webblésare, Google Chrome rekommenderas, och visa
webbsidan user.3vaxel.tre.se.

9 Ange ditt anvandarnamn som &r ditt mobilnummer pa formatet
467xxxxxxxx (utan inledande +) och skriv in ditt I6senord fér 3Vaxel.

@ Klicka pa Logga in.

Nu visas en ruta for tvafaktorautentisering (2FA) och en engéngskod
skickas med SMS till ditt mobilnummer i 3Vaxel. Om du vill att engangs-
koden skickas till ett annat mobilnummer (till exempel om du inte har en
mobil med det nummer som du loggar in i 3Vaxel med) kan du kontakta
din administrator/telefoniansvarig som kan andra numret.

@ Skriv engéngskoden och klicka pa Logga in.

o ‘v Lagga in till 2Vaxel x 4+
\

“« > c 23 login.3vaxel tre.se/auth/realms/hi3g-prod-se/protocol/openid-connect/auth?response_type=codeé&L.. m T D e H

Valkommen till 3Vaxel

Logga in Svenska ~

Anvandarnamn (467x000000)

46735143331 ]

Losenord

)

Glomt lésenord?

eller logga in med

uuuuuu

Valkommen till 3Vaxel

idag 08:26

Din verifieringskod for 3Vaxel
ar: 123456

Svenska

Logga in

Engangskod
123456

Logga in

« Tillbaka till inloggningen
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Nu startas 3Vaxel Softphone. Forsta gdngen behdver du bekréfta villkor,
integritetspolicy samt nédsamtalspolicyn. Ett meddelande kan aven visas
om att du har kopplats bort fran servern, klicka d& pa Ladda om.

) ) 3 Nodsamtalspolicy
Villkor och integritet
. . . N&dnummer kan inte ringas fran en 3Vaxel-webbsida.
Vilkommen till 3Vaxel For att ringa ett nédnummer maste du anvanda en
mobiltelefon eller ndgon annan enhet.

Genom att anvénda véra tjinster godkanner du

varintegritetspolicy och Anvandarvillkor. Las dem Jag har last och godkénner nodsamtalspolicyn
noga. Om du inte godkanner dessa villkor, var vanlig

och anvand inte denna tjanst.
. B ) Bekréfta
Jag har I18st och godkanner anvandarvillkoren

Jag har Iast och godkanner integritetspolicyn ‘

Tillbaka
r Du har kopplats bort frdn servern L J
Forsta gadngen du loggar in i 3Vaxel
. . user.3vaxel.tre.se vill X user.3vaxel.tre.se vill X
Softphone behdéver du ocksa tillata o .
o s N nvand mikroionen 153 aviseringar
att appen far anvanda mikrofonen
Tillat Blockera Tillat Blockera

och visa aviseringar.

Glomt I6senord

Om du inte har nagot I6senord for 3Vaxel, eller om du har glomt bort det,
klickar du pa Glomt I6senord. Ange ditt mobilnummer och klicka pa
Aterstill 16senord.

Nu kommer en aterstaliningslank att skickas till din e-postadress som ar
registrerad i 3Vaxel. Folj instruktionerna fér att skapa ett nytt I6senord.

Kontakta din administratdr/telefoniansvarig fér att registrera din e-post-
adress i 3Véxel.

Valkommen till 3Vaxel

Logga in Svenska ~
Anvandarnamn (467300000000 Atersta” Iﬁsenord Svenska v
46735143331 ]
Anvandarnamn (467X
Losenord 46735143331 ]
[ ®

Glome 15 " Aterstill lésenord
amt lasenord?
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Logga in med Microsoft-konto

Du kan logga in i Nya Softphone och Nya Admin i datorn med ditt Micro-
soft-konto. Nar du har gjort kopplingen mellan ditt 3Vaxel-konto och
Microsoft-konto en férsta gang, sé slipper du sedan anvénda anvandar-
namn och Iésenord.

Férutsattningarna &r att den e-postadress som du anvander i Microsoft &r
registrerad pa dig i 3Vaxel och att du ar inloggad i datorns Microsoft-miljo.
Din e-postadress i 3Véaxel far bara vara registrerad pé dig och inte pa
nagon annan for att inloggning med Microsoft ska fungera.

Aktivera inloggning med Microsoft
Sa& har gor du for att aktivera inloggning med Microsoft:

0 Oppna din webblasare och visa webbsidan user.3vaxel.tre.se.
e Klicka pa Microsoft-symbolen langst ner pa inloggningssidan.

9 Nu visas en ny sida dar du ska logga in med ditt 3Vaxel-konto, det
vill siga med anvandarnamn (som &r ditt mobilnummer i 3Vaxel pa
formatet 467xxxxxxxx) och ditt [6senord fér 3Vaxel. Du behdver ange
inloggningsuppgifterna till 3Vaxel for att koppla 3Vaxel-kontot med
Microsoft-kontot.

@ Klicka pa Logga in.

Valkommen till 3Vaxel

Logga in Svenska ~

Anvandarnamn (467 xKXK)

@ |

Svenska ~

Lésenord

| a-

Anvandarnamn (467000

46735143331

Glémt lgsenord?
Losenord

Logga in

}A\uten(isera for art ldnka ditt konto med microso

eller logga in med

Glomt I8senord?
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6 Du far eventuellt upp en ny ruta dar du ska ange en engangskod som
skickats med SMS till ditt mobilnummer.

< o

3>

idag 08:26

Din verifieringskod for 3Vaxel
ar: 123456

Valkommen till 3Vaxel

Logga in Svenska ~

Engéangskod
123456

Logga in

« Tillbaka till inloggningen

Om du &r den forsta pa ert féretag som aktiverar Microsoft-inloggning i
3Véaxel, och denna typ av inloggning annu inte &r godkand av er Microsoft-
administratér, kommer du fa upp en ruta dar du begar att er administrator
godkanner denna typ av inloggning. Nar Microsoft-administratéren har
godkant att 3Vaxel loggar in med Microsoft, &r det godként for alla pa
féretaget.

Logga in med Microsoft

Nasta gang du loggar in behéver du bara
klicka pa Microsoft-symbolen langst ner pa
inloggningssidan fér att logga in. mm

eller logga in med
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3Vixel Softphone - Oversikt

Aktivitetsstatus

Gor/besvara samtal med annan enhet Personliga instéliningar

|Sé’>kruta Knappsats | Nummervisning
3v__ I < Q, Sok namn eller nummer E:g ;" (Tillgénglig '> (D +46 73 514 33 31 '> $. -
‘. Samtal
v w Pelle Persson - 2
@ Kontakter - ® Tillgénglig RS
Qo Réstbrevidda L T4 Anders Andersson (2) - Igér
® Tillganglig
Kalender ? # Pelle Persson - lasr
® Tillganglig 9
Chatt
@ +46 76 007 47 80 - Igér
5 Svarsgrupper
’ w Pelle Persson - s
® Tillganglig 9

Sokrutan for kontakter

Klicka i s6krutan och bdrja skriv ett namn, ju mer

du skriver desto farre resultat visas. Peka pa den L i 3
kontakt som du vill ringa och klicka pa knappen ) # PotePersson - o %
Telefon, telefonluren, for att ringa S

kontakten. Q G x|

DU kan OCkSé k“Cka | S('ikl’utan OCh Detta nummer finns inte i din katalog

skriva det nummer som du vill ringa eller S @ 0763333333 & }@,

SMS:a.

Knappsats

Via knappsatsen kan du ringa samtal samt géra knappval
under samtal.

0763333333

Gor/besvara samtal med annan enhet

Om du har stéllt in att dina samtal ska ringa ut p& en annan
enhet, till exempel pa din mobil och inte i Softphone, visas

denna ikon. Du stéller in i vilken enhet du vill f& dina samtal
under Personliga installningar.

Aktivitetsstatus
Har kan du vélja aktivitetsstatus nér du inte vill bli stérd, se
guiden Personliga instéllningar.
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Nummervisning
Har kan du vélja det nummer som ska visas nér du ringer, se guiden
Personliga instéllningar.

Personliga installningar
Du kan klicka pa din ikon for att gora personliga instéllningar och for att
logga ut, se guiden Personliga installningar.

Till vanster i fonstret finns ett antal menyflikar. Du
kan klicka pa pilen for att dolja/visa fliknamnen. 3Vixel

Samtal
Pa denna flik visas alla samtal som du ringt eller
tagit emot, inklusive missade samtal. Oavsett om
du ringt samtalen i mobil, dator eller bordstelefon
visas de hér. Qo Rostbrevidda

@ Kontakter

Kontakter Kalender
Har ser du dina favoritkontakter, kollegor, andra

nummer i vaxeln och externa kontakter som ni har
lagt till i véaxeln. Las mer i guiden Kontakter. ——

Chatt

Rostbreviada

Har ser du meddelanden i bade din personliga
brevlada och i brevlador fér grupper som du ar
medlem i. Klicka pa ett meddelande for att lyssna.
Las mer i guiden Rostbrevilada. @ Hiip

Kalender Instiliningar
P& denna flik kan du enkelt lagga in en framtida
aktivitet da du inte vill bli stérd eller inte kan ta
emot samtal, till exempel vid Méte eller Semester.

Om du har tjansten Kalendersynk visas ocksa bokningar som har
synkats fran Outlook till 3Vaxel och som gor att du automatiskt far
en aktivitet/status i 3Véaxel, till exempel Méte under bokningen.

Chatt
P& denna flik kan du chatta med andra kollegor i 3Vaxel som ocksa
har Nya Softphone. Las mer i guiden Chatt.

Svarsgrupper

Har loggar du in och ut i de svarsgrupper som du ar medlem i. Du
har ocksa en bra 6versikt dver medlemmar i svarsgruppen samt
enkel statistik fér gruppen. Las mer i guiden Svarsgruppet.

Hjalp

Har finns information om webbappen, till exempel versioner. Las mer
i avsnittet Hjalp pa sidan 8.

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 7 (8) @




Tre Foretag Nya Softphone (2.0) - Kom igang - 3V axel

Instéllningar

Pa denna flik kan du gora dina egna installningar, till exempel andra
standardvidarekoppling vid aktivitet, vélja vilken hérlur och mikrofon du
vill anvanda, andra snabbkommandon foér hantering av samtal, ladda ner
skrivbordsappen for Softphone. Lés mer i guiden Installningar.

Hjalp
Pa fliken Hjalp hittar du information om appen, till exempel vilken version
den har.

Har visas aven information om anvandarvillkor, integritetspolicy och
nddsamtalspolicy.

3v__ I < @, S8k namn eller nummer (Tillgénglig v) (D +46 73 514 33 31 v) a. M

-
Om 3Vaxel
Samtal
Versioner
Kontakter
Appversion
Réstbrevidda vB16.5
Webblasarversion
Kalender
Edge/128.0.0.0
System
Windows x64
"5 Svarsgrupper
Juridik
Anvandarvillkor
Genom att anvanda vdra tjénster godkénner du véra anvandarvillkor. Du kan lasa mer p3 vér
Anvéndarvillkor.
Integritetspolic
o Hislp 9 policy
Vi varken ager eller siljer dina personuppgifter. Vi vill att du ska férst precis hur 3Vixel
fungerar och hur vi hanterar information om dig. Du kan Idsa mer p var sida for
€3 Installningar integritetspolicy.
Nodsamtalspolicy
Nédnummer kan inte ringas fr3n denna webbsida. For att ringa ett nédsamtal, sld n6dnumret
frdn din mobil eller ndgon annan enhet. v
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