Tre Foretag Kontakter — Nya Softphone (2.0) 3vaxe|

Kontakter

Denna guide beskriver hur du kan s6ka, lagga till och hantera kontakter i
3Vaxel Softphone. Du kan lagga till och hantera bade kontakter inom fore-
taget och externa kontakter.
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Fliken Kontakter

Pa fliken Kontakter visas dina kontaker uppdelade i olika kategorier.

®  Under Favoriter visas de kontakter som du har Favorit-markerat.
Favoriter visas alltid pa skarmen utan att du behdver stka efter dem.
Du behover bara skrolla bland favoriterna och klicka pa énskad
kontakt for att dppna den.

®m  Under VIP visas dina VIP-kontakter, dessa kommer alltid fram till din
telefon &ven om du har en aktivitet eller en vidarekoppling aktiverad.

m Under Blockerad visas de kontakter som du har blockerat sa att de
inte kan ringa till dig.

m  Under Alla kontakter visas alla dina kontakter, det vill saga alla
kollegor i vaxeln, alla vdxelnummer och alla externa kontakter som

ni har lagt till.
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Visa kontakt

m For att visa en kontakt klickar du pa den. Nu visas all information om
kontakten i ett eget fonster.

B Via alternativen i dvre delen av fénstret kan du ringa, SMS:a och chatta
med kontakten.

m Klicka pa Lagg till i favoriter (den vita stjarnan) for att markera kon-
takten som en favorit. Stjarnan visas nu med gul farg och kontakten
kommer att visas i listan utan att du behéver soka.

m Klicka pa Lagag till vip for att markera kontakten som en VIP. Knappen
visas nu med bla farg. Samtal frdn en kontakt som har VIP-status gar
alltid fram, &ven da du har valt en aktivitet och &r upptagen i exempel-
vis méte eller om du har en vidarekoppling.

m Klicka pa de tre prickarna om du vill redigera informationen om en
kontakt eller om du vill blockera/avblockera kontakten.

m Klicka pa krysset for att stdnga kontaktkortet.
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Lagga till extern kontakt

B | listan Alla kontakter visas alla dina kontakter, &ven de externa
kontakter som ni har lagt till.

m Klicka pa Lagg till ny kontakt (+-tecknet vid rubriken Alla kontakter)
for att 1agga till en ny extern kontakt.

m  Fylli all information du har om kontakten. Du beh&ver ange férnamn,
efternamn eller organisation for att kunna spara kontakten.

m Klicka pa Lagg till ett nummer for att 1agga till ett telefonnummer.
Gor pa samma sétt for att lagga till ytterligare telefonnummer.

m Klicka pa Spara for att spara den externa kontakten.
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