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Svarsgrupper

Pa fliken Svarsgrupper hittar du alla svarsgrupper som du ar medlem i.
Du kan vara medlem i en svarsgrupp for att antingen svara pa samtal till
gruppen eller for att du ar arbetsledare (supervisor) i gruppen.

Du kan logga in och ut i svarsgrupperna och far en bra 6versikt Gver
medlemmar i gruppen och ser deras inloggningsstatus.

Du ser samtal som véntar pa att besvaras i koer till de olika svars-
grupperna.

Dessutom finns det en enkel statistik fér gruppen.
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Visa Svarsgrupper och Koer - oversikt

Nar du klickar pé fliken Svarsgrupper i vanstermenyn ser du en éversikt
Over alla de svarsgrupper som du ar medlem i samt om det finns vantande
samtal i olika koer.

m  Under rubriken Svarsgrupper ser du dina svarsgrupper. Du ser
direkt i dversikten per svarsgrupp om du ar inloggad, antal tillgangliga
agenter samt om det finns samtal i k.

B Logga in och ut dig sjélv genom att klicka pa knappen for varje svars-
grupp.
= Nar knappen ar réd far du samtal fran gruppen.

= Observera att du ocksa maste ha aktiviteten Tillgénglig for att fa
samtal.

m  Under rubriken Overvakade samtal ser du Vantande samtal i olika
kder som vantar pa att besvaras, Parkerade samtal som du kan plocka
upp och besvara samt Upplockade samtal som du kan plocka upp
och besvara genom ”pick up”-funktionen.

3V“ I Q, S6k namn eller nummer EEE (Tillgénglig ,) (D +46 73 514 33 31 '> a v
Svarsgrupper - Overvakade samtal

Samtal

Salj (Arbetsledare) Viantande samtal (4) &
Kontakter g

2 Tillgéngliga agenter = O Otillgingliga agenter 1 véntar +46 70 94040 40 .

Telefonist 00:32
Réstbrevidda
ist (Arbetsled:

Telefonist (Arbetsledare) ’. \;;j Pelle Persson 00:28

Kalender 2 Tillgangliga agenter » O Otiligangliga agenter 3 vantar

9 ¥ Anders Andersson
(]

Telefonist 00:20

Chatt

Support e

1 Tillgéngliga agenter « O Otillgangliga agenter # Linda Lindh
% Svarsgrupper 7 -, 00:31

Parkerade samtal (0)

Upplockade samtal (0) «

(@) Hialp

@3 Instaliningar
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Visa Svarsgrupp - detaljinfo och funktioner

Nar du klickar pa ett gruppnamn under Svarsgrupper blir den markerad
och detaljerad information och funktioner fér svarsgruppen visas till hbger
i fonstret.

KPI-statistik

N&r du har markerat en Svarsgrupp Max eller Svarsgrupp Premium visas
ikoner med KPI-statistik hégst upp till hoger.

3v__ I < Q, $6k namn eller nummer EEE <Tillg5ng|ig ') (D +46 73 514 33 31 ') % A
a
Svarsgrupper Telefonist (arbetsiedare)
% Samtal
Salj (Arbetsledare)
Kontakter ! 1 19
2 Tillgéngliga agenter = O Otillgingliga agenter
. Kélangd Genomshnittlig
Réstbrevidda . véntetid
Telefonist (Arbetsledare) Sekunder
Kalender 2 Tillgingliga agenter » O Otillgangliga agenter 1 véntar
Chatt Support e

1 Tillgéngliga agenter » O Otillgangliga agenter Tappade samtal
% Svarsgrupper Senaste 24 timmarna

Samtal: 1 Agenter:2  Samtalshistorik
Inloggade (2/2 tillgangliga)

Du
e Tilganglig - Kompetensniva 3

@ o
@ Hjalp @ Tillginglig - Kompetensnivé 3 ogee

3 Instaliningar

Utloggade (1/1tillgangliga)

3 # Pelle Persson | <l Logas
® Tillganglig - Kompetensniva 3 samtal 0992

4 »

De olika ikonerna visar féljande:
m  Kolangd - visar hur manga samtal som stér i ko just nu.

B Genomsnittlig vantetid — genomsnittlig vantetid hittills fér samtal som
statt i ko.

B Tappade samtal — hur manga samtal som inte har besvarats de
senaste 24 timmarna.
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Samtal och ko

B Markera rubriken Samtal for att visa en 6versikt dver vantande samtal

i aktuell svarsgrupp.

B Vantande samtal - har visas samtal i svarsgruppens k6 som vantar

pa att bli besvarade.

B Parkerade samtal — har visas de samtal som har blivit parkerade av
dig eller av ndgon annan. Peka pa ett samtal och klicka pa luren for att

plocka upp det.

m  Upplockade samtal (call pick up) — hdr finns samtal som du har
mojlighet att besvara med hjalp av funktionen “call pick up”.

Svarsgrupper Telefonist (Arbetsiedare)
Salj (Arbetsledare) 1 7
2 Tillgangliga agenter » O Otillgéngliga agenter
Kélangd Genomsnittlig
véntetid
Telefonist (Arbetsledare) (f> Sekunder
2 Tillgangliga agenter = O Otiligangliga agenter
Support
1 Tillgangliga agenter » O Otillgangliga agenter Tappade samtal

Senaste 24 timmarna

Samtal: 1 Agenter: 2 Samtalshistorik

Vantande samtal (1) =

vIP Pel!e Persson 00:01
'@ Telefonist

Parkerade samtal (1) &

# Anders Andersson .
9‘ Parkerad av Lisa Larsson % 03:57

Plocka upp samtal

Upplockade samtal (0) =

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 4 (7)



Tre Foretag Svarsgrupper — Nya Softphone (2.0) 3vaxe|

Visa och hantera agenter
m  Markera rubriken Agenter for att visa medlemmarna i gruppen.

B Har ser du vilka av dina kollegor som ar inloggade och vilka som &r
utloggade. Observera att bara agenter med status Tillganglig kan ta
emot samtal.

®  Om du ar arbetsledare eller Supervisor fér nagon av svarsgrupperna
Premium och Max (Telefonisthummer) kan du logga in och ut med-
lemmarna i gruppen i Softphone. For svarsgrupp Start (ACD Light)
ar detta dock inte mojligt, fér denna grupp kan du bara goéra det fran

3Vaxel Admin.
a

Svarsgrupper - Salj (Arbetsledare)

Sﬁlj (Arbetsledare)
[ 2 Tillgangliga agenter » Q Otiligangliga agenter 0 0

Kolangd Genomshnittlig
vantetid

Telefonist (Arbetsledare) Sekunder

2 Tillgangliga agenter » Q Otillgéngliga agenter

support

1 Tillgangliga agenter = O Otillgangliga agenter Tappade samtal

Senaste 24 timmarna

Samtal: 0  Agenter: 2 Samtalshistorik
Inloggade (2/2 tillgangliga)

£ Du
Sde Tillgénglig - Kompetensniva 3

1 Pelle Persson o
®  Tillganglig - Kompetensniva 3 ogga ut
Utloggade (1/1 tillgangliga)

# Anders Andersson o L
@ Tillgénglig - Kompetensnivé 3 ©ggain
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Samtalshistorik
B Markera rubriken Samtalshistorik for att visa samtalshistoriken for
aktuell svarsgrupp.

m Klicka pa de olika symbolerna for att filtrera listan och bara visa en
viss typ av samtal.

R&éd lur — Ej besvarade samtal. Du ser numret f6r den som ringt.

Gron lur — Besvarade samtal. Du ser vem som ringt och vem som
besvarade det.

Bla pil — Vidarekopplade samtal. Du ser vem som ringt och vart
samtalet vidarekopplades.

B Anvand reglaget Visa bara samtal som tilldelats mig om du bara
vill se samtal som har kopplats till dig.

Svarsgrupper - Telefonist (Arbetsiedare)
Sﬁlj (Arbetsledare) 0 7
2 Tillgangliga agenter = O Otiligangliga agenter
Kolangd Genomsnittlig
vantetid
Telefonist (Arbetsledare) Sekunder
2 Tillgangliga agenter » O Otiligangliga agenter
support
1 Tilgangliga agenter = O Otillgangliga agenter Tappade samtal

Senaste 24 timmarna

Samtal: 0 Agenter: 2 Samtalshistorik

~ Visa ra samtal
S1 %@ somtb\delatsrrﬁg

2024-09-03
Linda Lindh - &5 1 220

2024-09-03
Pelle Persson = 1415

e Anders Andersson = &1 2024_0?&%
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® Du kan ocksa goéra en notering som visar for o .
dina kollegor att du &tgardar ett missat samtal O s 20 e
genom att tilldela det till dig sjélv, fér att till 03/09/2024
exempel ringa upp kunden. Klicka p& samtalet w20-siien Q& OREHANDLAD
for att visa mer information. Klicka pa Redi- R
gera, tilldela samtalet till dig sjalv och lagg et ¥
eventuellt till en anteckning. ( /

Redigera samtal

Ej tilldelad

Det hidr samtalet har inte tilldelats ndgon 3n

Tilldela en agent
, Pelle Persson
 LindaLinen
a Lisa Larsson (Du)}

Status

[ HANTERAD =

L&gag till en anteckning (Valfri)

Skriv anteckning

Avbryt Tilldela
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