Tre Foretag Nya Softphone (webb) JVaxel

Nya Softphone (webb)

Nu lanserar vi en ny webbaserad 3Véaxel Softphone som inte kraver instal-
lation i din dator.

De flesta viktiga funktionerna fran gamla Softphone finns i denna version
men en del saknas just nu. Under varen och resten av 2024 kommer vi
dock att 6ka funktionaliteten mer och mer.

Du kan anvanda bade nya och gamla Softphone parallellt
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Nya Softphone webb) 3V Aaxel

Loggain
0 Oppna din webblisare, Google Chrome rekommenderas, och visa
webbsidan user.3vaxel.tre.se.

@ Ange ditt anvandarnamn som &r ditt mobilnummer p& formatet
4B67xxXxXxXxXxXxX (utan inledande +) och skriv in ditt I6senord fér 3Vaxel.

@ Klicka pa Logga in.

Nu visas en ruta for tvafaktorautentisering (2FA) och en engangskod
skickas med SMS till ditt mobilnummer i 3Vaxel. Om du vill att engéngs-
koden skickas till ett annat mobilnummer (till exempel om du inte har en

mobil med det nummer som du loggar in i 3Véaxel med) kan du kontakta
din administrator/telefoniansvarig som kan andra numret.

@ Skriv engangskoden och klicka pa Logga in.

~ Logga in till 2VExe x +

A
&« > ¢ 25 login.3vaxeltre.se/auth/realms/hi3g-prod-se/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&c... Y& i} a o :

Valkommen till 3Vaxel

Logga in med
anvandarnamn

Swedish ~

Anvandarnamn

46735143331

Losenord

Glomt losenord?

3>

idag 08:26

Din verifieringskod for 3Vaxel 46735143331

ar: 123456

Engangskod
123456
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Nya Softphone (webb) 3Vaxe|

Nu startas 3Vaxel Softphone. Forsta gdngen behdver du bekréfta villkor,
integritetspolicy samt nédsamtalspolicyn. Ett meddelande kan aven visas
om att du har kopplats bort fran servern, klicka d& pa Ladda om.

) ) 3 Nodsamtalspolicy
Villkor och integritet
. . . N&dnummer kan inte ringas fran en 3Vaxel-webbsida.
Vilkommen till 3Vaxel For att ringa ett nédnummer maste du anvanda en
mobiltelefon eller ndgon annan enhet.

Genom att anvénda véra tjinster godkanner du

varintegritetspolicy och Anvandarvillkor. Las dem Jag har last och godkénner nodsamtalspolicyn
noga. Om du inte godkanner dessa villkor, var vanlig

och anvand inte denna tjanst.
. B ) Bekréfta
Jag har I18st och godkanner anvandarvillkoren

Jag har Iast och godkanner integritetspolicyn ‘

Tillbaka
r Du har kopplats bort frdn servern L J
Forsta gadngen du loggar in i 3Vaxel
. . user.3vaxel.tre.se vill X user.3vaxel.tre.se vill X
Softphone behdéver du ocksa tillata o .
o s N nvand mikroionen 153 aviseringar
att appen far anvanda mikrofonen
Tillat Blockera Tillat Blockera

och visa aviseringar.

Glomt lIosenord

Om du inte har nagot I6senord for 3Vaxel, eller om du har glomt bort det,
klickar du pa Glomt I6senord. Ange ditt mobilnummer och klicka pa
Aterstill 16senord.

Nu kommer en aterstaliningslank att skickas till din e-postadress som ar
registrerad i 3Vaxel. Folj instruktionerna fér att skapa ett nytt I6senord.

Kontakta din administratdr/telefoniansvarig fér att registrera din e-post-
adress i 3Véxel.

Valkommen till 3Vaxel

Logga in med
anvandarnamn

Swedish ~

Anvandarnamn

Valkommen till 3Vaxel
46735143331

Aterstall I6senord Swedish v

Losenerd
Anvandarnamn

46735143331 =

Glomt losenord?

] Aterstill lgsenord
Loggain

Avbryt
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Nya Softphone (webb) 3Vaxe|

3Vaxel Softphone

Aktivitetsstatus| Personliga installningar
| Sokruta Knappsats | Nummervisning
3v-- I Q_ Sék namn eller nummer E:E (Til\génglig '> (D +46 73 514 33 31 '> # A
Samtal -- Alla
\. Samtal
v w Pelle Persson - .
@ Kontakter \ o Tillginglig 07:42
Qo Réstbrevidda [ A-nd:ars‘Andersson (2)- Ig8r
@ Tillganglig
Kaleneey ¥ Pelle Persson - &
® Tillginglig 9
Chatt
@ +46 76 007 47 80 - Igar
5 Svarsgrupper
¥ Pelle Persson - it
'® Tillganglig 9

Sdékrutan

Klicka i sbkrutan och bdérja skriv ett namn, ju mer { J
. . : o CAr—— x

du skriver desto farre resultat visas. Peka pa den &

kontakt som du vill ringa och klicka p& knappen P oraeresn- g o %

Telefon, telefonluren, for att ringa s o

kontakten. Q 5783333359 x |

Du kan ocksa klicka i s6krutan och skriva Pettanummertinns inte el katalog

det nummer som du vill ringa. S (2) oresssssss e }9’

Knappsats

Via knappsatsen kan du ringa samtal samt géra knappval

under samtal. 0763333333

Aktivitetsstatus N2 (3D
Har kan du vélja aktivitetsstatus nér du inte vill bli stord, se ‘ :
avsnittet Valj aktivitetsstatus (nar du inte vill bli stérd) pa
sidan 6.

Nummervisning
Har kan du vélja det nummer som ska visas nér du ringer, se
avsnittet Valj nummer som visas nar du ringer pa sidan 7.

Personliga installningar

Du kan klicka pa din ikon for att géra personliga installiningar
och for att logga ut, se avsnittet Personliga installningar pa
sidan 8.
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Nya Softphone (webb) 3Vaxe|

Till vanster i fonstret finns ett antal menyflikar. Du
kan klicka pa pilen for att dolja/visa fliknamnen. 3Vixel

Samtal
Pa denna flik visas alla samtal som du ringt eller
tagit emot, inklusive missade samtal. Via sok-

rutan kan du skriva in nummer och ringa. L&s mer
i avsnittet Svara och hantera samtal pa sidan 9. Rostbreviada

[&) Kontakter

Kontakter Kalender
Har ser du dina favoritkontakter, kollegor, andra

nummer i vaxeln och externa kontakter som ni har
lagt till i vaxeln. L&s mer i avsnittet Kontakter pa % Suadgnineer
sidan 12.

Chatt

Rostbreviada

Har ser du meddelanden i din personliga réstbrev-
ldda och i gruppinkorgen, du kan klicka pa dem
och lyssna. Las mer i avsnittet Rostbrevlada pa ® Halp
sidan 15.

Instéliningar

Kalender

Denna flik anvands bara om du har lagt in framtida
aktiviteter/ hanvisningar eller om du har tjansten
Kalendersynk. Las mer i avsnittet Kalender pa sidan 17.

Chatt
P& denna flik kan du chatta med andra kollegor i 3Vaxel som ocksa
har Nya Softphone. L&s mer i avsnittet Chatt pa sidan 18.

Svarsgrupper

Héar loggar du in och ut i de svarsgrupper som du ar medlem i.

L&s mer i avsnittet Svarsgrupper pa sidan 19.

Hjalp

Har finns information om webbappen, till exempel versioner. Las mer
i avsnittet Hjalp pa sidan 20.

Installningar

Pa denna flik kan du géra dina egna installningar, till exempel &ndra vidare-
koppling vid aktivitet, valja vilken hérlur och mikrofon du vill anvanda,
andra snabbkommandon fér hantering av samtal, ladda ner skrivbords-
appen for Softphone. L&s mer i avsnittet Instéllningar pa sidan 21.
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Nya Softphone (webb) 3Vaxe|

Valj aktivitetsstatus (nar du inte vill bli stord)

Har kan du dels ange en aktivitet som ska gélla direkt, frdn och med nu.
Men du kan ocksa ange en framtida aktivitet, till exempel en Semester
som ska galla under en period framat i tiden, under ett eller flera datum.

N&r du valjer en aktivitet som har en réd ikon, till exempel Méte kommer
inkommande samtal att vidarekopplas till 3Vaxel Réstbrevldda. Inkomna
meddelanden kan du lyssna pa har i Softphone eller i Mobilappen.

o Hogst upp i fonstret visas din aktuella aktivitet. Klicka pa aktivitetens
namn nar du vill &ndra aktivitetsstatus.

9 Nu visas en meny med mojliga aktiviteter, peka pa énskad aktivitet,
till exempel Méte.

O Till hbger visas en foreslagen tid, klicka pa pilen och valj énskad
sluttid.

Klicka pa Anpassa om du vill ange en egen sluttid. Har kan du aven
skriva en anteckning samt vélja roll.

rd ™ 9
[ Tilganglig = | <D +4673 514 33 31 '> -a -
e S ae

€ Tillbaka

© Mote
Har du skapat en —— Mate, 1timme 80 min 15 min Frén
genvag kan du vélja Idag - 0%:30  ~
.den hogst upp i Lunch 60 min 30 min
listan som visas. T
@ Tillganglig v 1 timme
Idag - 10:00 v
@ Lunch 2 timmar (0 Heldag(ar)

e——e Méte Idag @ Anteckning

) Utan sluttid 2o Roll Vv
13:48@

Anpassa...
Bekréfta

Nu visas ett meddelande om att statusen har dndrats. Din
aktivitet ar aktiv och som standard vidarekopplas samtalen

till din personliga breviada.

Vid aktiviteten Méte (mjuk) ringer det fyra signaler innan samtalet vidare-
kopplas sa att du har chans att svara.

Om du vill ha en annan vidarekoppling for en aktivitetstyp, till exempel
lunch gar du in pa Instéllningar, Status och lagger in 6nskad vidare-
koppling for aktiviteteten.

Har du angett en sluttid kommer din aktivitet automatiskt att stallas till
Tillganglig nar aktiviteten slutar och du far samtal igen.
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Nya Softphone (webb) 3Vaxe|

Valj nummer som visas nar du ringer

€) Hogst upp i fonstret ser du det nummer som visas fér dem som du
ringer till. Klicka pé rutan nar du vill &ndra nummer som ska visas.

@ Kilicka pa det nummer du vill ringa som. Hér visas dven vaxelnumret
samt nummer till de grupper som du ar medlem i.

Valj Anonym och du vill ringa med dolt nummer.

g ™ .
(Tillgénglig '> | D +46735143331 4 | Q -
. A Cl

Ring som

& Anonym

@y +46 278 213 37 Telefonist 027821337
@y +46113913 37 sa|
@ +46 11338 48 40 Support

9—— D +467351433 31 Kontarsmobil

Det nummer som du véljer fé6r nummervisning géller fér alla samtal som du
ringer frén ditt abonnemang. Aven om du ringer frdn andra enheter som &r
kopplade till samma abonnemang, till exempel en mobiltelefon, en bords-
telefon eller en Teamstelefon.
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Nya Softphone (webb) 3vaxe|

Personliga installningar
m Klicka pa din profilbild eller profilikon hégst upp till hdger i fonstret for

att visa din personliga info

rmation.

m | textrutan kan du skriva en anteckning som visas tillsammans med

ditt namn.

m | listan Roll kan du stélla in olika roller, till exempel:

= Om din aktivitetsstatus bara ska gélla nér nagon ringer till ditt fasta
nummer (om du har fler nummer). Ditt mobila nummer ar fortfarande
Oppet och du kan ta emot samtal.

= Om din nummervisning ska styras av ett schema for din arbetstid

(se annan guide for alla i

nstéllningar fér denna funktion).

® Du kan ocksa se vilka personliga telefonnummer du har kopplade till

ditt abonnemang.

Logga ut

m Klicka pa knappen Logga
Softphone.

(T'\Ilgénglig '> (D +46 73 514 33 31 ') va B
~  Lisa
g Larsson g
e

0/255

Roll

Ingen roll aktiv \

Jobbnummer
+46 73514 33 31

Jobbnummer
+46 8 500 052 04

Mobilnummer
+467351433 31

Mina profilinstéliningar

ut och bekrafta att du vill logga ut fran

- Logga ut

Roll
Ingen roll aktiv
Ingen roll aktiv

A) Aktivitet pdverkar bara
fastnr

B) Samtals-ID styrs av
arbetstid

Bada rollerna (A & B) aktiva
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Tre Foretag Nya Softphone (webb) 3V axel

Svara och hantera samtal

Svara pa samtal

®  Nar du far ett inkommande samtal hér du i hogtalarna att det ringer
och om du har 3Véaxel Softphone-fonstret dverst pa skarmen visas en
samtalsruta.

Om du har andra webbfénster éverst pa skarmen behodver du vaxla till
Softphone-fonstret nar du hér ringsignalen for att kunna svara.

m Svara genom att klicka p& den gréna luren.

3v-- I < Q, Sék namn eller nummer E:E (T'\Hgénglig ,) (D +46 73 514 33 31 '> ‘% .

R, Samtal > a Linda Lindh -
) ) | docendo.se e °
% @ % Linda Lindh - 0735194685

® Tiligénglig I sz

@ Kontakter

Hantera samtal
m Klicka pa knappen med mikrofonen om du vill stinga av din mikrofon
(mute). Klicka en gang till for att satta pa mikrofonen igen.

m Klicka pa paus-knappen for att parkera samtalet. Klicka en gang till
for att ta upp samtalet igen.

m For att se fler mojligheter for att hantera samtalet, klickar du pa
knappen med de tre prickarna. Klicka en gang till for att minska
samtalsrutan igen.

m Klicka pa knappen med knappsatsen for att gora knappval under
samtalet.

Linda Lindh - Linda Lindh -
docendo.se docendo.se ¢ n . °
114 1:54

.“ - R S

Féretag * Roll
docendo.se * Ingen roll aktiv
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Tre Foretag Nya Softphone (webb) 3V axel

m Klicka pad SMS-knappen for att visa en textruta i samtalsfonstret. Skriv
onskat meddelande och klicka pa Skicka for att skicka ett SMS till
personen du samtalar med.

Linda Lindh -
docendo.se ¥ n . °

1:54

Har kommer webbadressen:
tre.se/foretag|

38/150

m Klicka pa kugghjulet for att gora instéllningar for ljudet, se avsnittet
Ljud pa sidan 23.

Koppla vidare samtal direkt (utan att prata med kollegan)
o Svara p& samtalet och klicka pa knappen med de tre prickarna.

9 Klicka pa knappen med pilen for att paborja vidarekopplingen.
€@ Skriv in telefonnumret eller sék efter kontakten via sékrutan.
0 Klicka p& knappen Overféra (pilen) for att koppla vidare samtalet.

e—-{ Q pai x ] (Tiuganglig -) (n +46 73 514 33 31 -) 1’ -
vie Pelle Persson -
o J ’O Tillgénglig J % @ [ h
? Linda Lindh -
docendo.se Q n . °

T
2024-0f 1:09
Linda Lindh -
docendo.se g'g n .°
X 2024-08 o
= o 1 s e @ o
»

o] 2024-9

Féretag * Roll
docendo.se + Ingen roll aktiv

2024-(
1 54

tretag » Roll
cendo.se « Ingen roll aktiv
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Nya Softphone (webb) 3Vaxe|

Koppla vidare samtal med avisering (prata med kollegan férst)
€) Svara pa samtalet och klicka p& knappen med de tre prickarna.

9 Klicka pa knappen med pilen for att pabdrja vidarekopplingen.

€ Skriv in telefonnumret eller sok efter kontakten via sékrutan.

0 Klicka pa knappen Telefon (telefonluren) for att férst ringa upp
kollegan och tala om att du kopplar ett samtal. En ny samtalsruta
visas.

6 Klicka pa knappen Koppla (Ianksymbolen) i den nedre samtalsrutan
for att koppla vidare samtalet.

(3 N x|
? e J 3- v Pelle Persson - »y % ® i

Tillganglig
! -
i a Linda Lindh - Mi
U
ic;iendose ¢ n . ° > Linda Lindh -
docendo.se Q ° . °
2024-0

(T'l\\géng\ig v) (D +46 73 514 33 31 v) 9. -

2:12
2024-0 sse
b
Ise i u ® ¢
Knappsats SMS Koppla hit Ljudinstéliningar
Fdretag * Roll
docendo.se * Ingen roll aktiv 2024-0
Fératag * Roll

docendo.se + Ingan roll aktiv

2024-C
Is¢

20245
Pelle Persson -
% docendo.se & n . °
0:22 ?
2024~

2024- i [ @ fo]

| s4

Knappsats SMS Koppla hit Liudinstaliningar

2028 Faretag * Roll

docendo.se * Ingen roll aktiv

2024~

Avsluta samtal
B Avsluta samtalet genom att klicka pa den réda luren.

Linda Lindh -
docendo.se ¢ n i °

114
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Nya Softphone (webb) 3Vaxe|

Kontakter

Pa fliken Kontakter visas dina kontaker uppdelade i olika kategorier.

B Under Favoriter visas de kontakter som du har Favorit-markerat.
Favoriter visas alltid pa skarmen utan att du behdver stka efter dem.
Du behover bara skrolla bland favoriterna och klicka pa énskad
kontakt for att dppna den.

m  Under VIP visas dina VIP-kontakter, dessa kommer alltid fram till din
telefon &ven om du har en aktivitet eller en vidarekoppling aktiverad.

m  Under Alla kontakter visas alla dina kontakter, det vill sdga alla
kollegor i vaxeln, alla vdxelnummer och alla externa kontakter som

ni har lagt till.
. < Q, Sk namn eller nummer Tillganglig * 0 +46735143331 a -
3Viixel (toma) )@
Favoriter 2 - <« Alla kontakter 2+
% Samtal A

9 % Anders Andersson L
B Kontakter ® Tillgénglig

@ * Apdgrs Andersson
# Tillganglig

Q0 Réstbrevidda ¢ Linda Lindh
@ Tillganglig
G
Kalender Anna Andersson H
M
VIPsi) - o
. Svarsgrupper Gruppinkorg for vaxelnummer %>
grupp ? vip Pelle Persson
® Tillganglig

[

Hamtning av gruppinkorg

R T

@ Hialp

Lars Larsson

Instéliningar

® & & @

Lars Larsson
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Nya Softphone (webb) 3Vaxe|

Visa kontakt

m For att visa en kontakt klickar du pé den. Nu visas all information om
kontakten i ett eget fonster.

B Via alternativen i dvre delen av fénstret kan du ringa, SMS:a och chatta
med kontakten.

m Klicka pa Lagg till i favoriter (den vita stjarnan) for att markera kon-
takten som en favorit. Stjarnan visas nu med gul farg och kontakten
kommer att visas i listan utan att du behéver séka.

m Klicka pa Lagag till vip for att markera kontakten som en VIP. Knappen
visas nu med bla farg. Samtal fran en kontakt som har VIP-status gar
alltid fram, dven da du har valt en aktivitet och ar upptagen i exempel-
vis méte eller om du har en vidarekoppling.

m Klicka pa krysset for att stinga kontaktkortet.

Linda Lindh ﬁ'{'
e VIP x
Tillganglig
a
4 N\
# Linda Lindh
Q& =] D @ Tillganglig @ L &3
in B .
vie Linda Lindh

docendo.se

Roll
Ingen roll aktiv

Avdelning
Kundservice

E-post
lindalindh@tre.se

Jobbnummer =
+46 73 519 46 85

Jobbnummer
+46 8 667 86 20

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 13 (24) @



Nya Softphone (webb) 3Vaxe|

Lagga till extern kontakt

m | listan Alla kontakter visas alla dina kontakter, &ven de externa
kontakter som ni har lagt till.

m Klicka pa Lagg till ny kontakt (+-tecknet vid rubriken Alla kontakter)
for att 1agga till en ny extern kontakt.

m  Fylliall information du har om kontakten. Du beh&ver ange férnamn,
efternamn eller organisation for att kunna spara kontakten.

m Klicka pa Lagg till ett nummer for att lagga till ett telefonnummer.
Gor pa samma satt for att lagga till ytterligare telefonnummer.

m Klicka pa Spara for att spara den externa kontakten.

Alla kontakter 2+

L B

Skapa ny kontakt *

En kontakt méste ha férnamn, efternamn eller arganisation fér att kunna sparas

Férnamn Efternamn

{ Bengt H Bengtsson ]

Organisation

[ Bengans service ]

Avdeining Alla kontakter 2

| | :
L B

Nummer 1 e % Anders Andersson

{ Mobil - ][ 0798765432 ] X
Anna Andersson H

M

E-post Bengt Bengtsson %)

{ bengt@bengans.se ]
p
/ :

Gruppinkorg fér vaxelnummer

+ Légg till ett nummer

Gata

R T

@ Hamtning av gruppinkorg

Avbryt

5

Lars Larsson
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Tre Foretag

Rostbreviada

P4 fliken Rostbrevlada samlas alla meddelanden som finns
i de rostbreviador du har tillgang till.

B Har du nya meddelanden visas en notis vid flikens namn.
Nya meddelanden visas med rétt i listan pa fliken.

Personliga meddelanden
Klicka pa Personlig pa fliken Rostbrevlada for att visa en lista

Nya Softphone (webb) 3vaxe|

3Vaxel

@ Kontakter

a’ Rostbrevidda

med alla meddelanden som finns i din personliga rostbreviada. 5
Kalender

B Om du har flera enheter anslutna till samma abonnemang,
till exempel mobil, Softphone, bordstelefon och sa vidare,
ser du dina personliga meddelanden for alla dina enheter hér.

m Klicka pa ett meddelande for att lyssna pa det via datorns hogtalare
eller ett inkopplat headset.

Q, Sok namn eller nummer

(@ Mote ') (D +46 73 514 33 31 ') 'a; i

. Rostbreviada -
Q, Ssamtal
Personlig Grupp: 0
@ Kontakter
9 t Agdgrs)\ncﬁersson 5 08:34@
._p Réstbrevidda AL
¥ Linda Lindh -
(2] Kalender & Mote B3 (=) (85
O Chatt o @
0:00 0:17
@ Svarsgrupper ( ; indh -
9 % Anders @ ;&;ﬂda el IE' O %
® Tillganglig
W —o (o
0:04 0

& Linda Lindh

© 2024-02-02 kl. 08:32
B Rdstmeddelandet visas i en egen

ruta om du vaxlar till en annan flik
i Softphone.

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311
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Nya Softphone (webb) 3vaxe|

Meddelanden i gruppinkorg

Klicka pa Grupp pa fliken Rostbrevlada for att visa alla meddelanden

som finns i din gruppinkorg.
[
grupper har.

Klicka pa ett meddelande for att lyssna pa det
eller ett inkopplat headset.

Ar du medlem i flera svarsgrupper, ser du meddelanden fér alla svars-

via datorns hdgtalare

Q, Sok namn eller nummer

3Vaxel (ngéngng ) (n +46 73 514 33 31 ) a -
¢ Rostbreviada -
Ry Samtal
Personlig ~ Grupp:1
@ Kontakter
Gruppinkorg fér vaxelnummer: 2
.9 Réstbreviada
’ # Pelle Persson - 09:57 @
'® Tillginglig ’
[2) Kalender
% Linda Lindh -
a Tillganglig e %
{O Chatt
- %, © o
& Svarsgrupper M ooo 0:2
¥ Linda Lindh -
@ Tillgénglig @ o %
) —o O
0:02 0:13

B Rdstmeddelandet visas i en egen
ruta om du vaxlar till en annan flik
i Softphone.

Linda Lindh

© 2024-03-15 kl. 09:55 (GEEEISENESE
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Kalender

Fliken Kalender anvands bara om du anvander funktionerna Framtida
aktivitet eller Kalendersynk.

B Om du har schemalagt en framtida aktivitet, till exempel Veckométe
10:00-11:00 varje tisdag kan du se den har. Som standard vidare-
kopplas samtalen till din personliga réstbrevidda nar du har en
aktivitet.

m  Med funktionen Kalendersynk stéller din Teams/Outlook-kalender
automatiskt in en Aktivitet, till exempel M6te i 3Véxel nér du har en
bokning i din Outlook-kalender. Har ser du alltsa de aktiviteterna som
har stallts in automatiskt av Kalendersynk-tjansten.

3V.- I < Q_ Sék namn eller nummer EE.E (T\I\génglig '> (D +46 73 514 33 31 v) % A
% e Kalender  1dag < > Februari 2024 « Vecka 6
[2] Kontakter 5 6 7 8 9

MAN TIS ONS TORS FRE
Qo Réstbrevidda
08:00
B Kalender
Tandlakaren
{O Chatt 08:30 - 08:00

W@y Svarsgrupper 09:00

19:90 Veckomote

10:00 - 11:00

@ Hialp

€3  Instaliningar

11:00
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Chatt

Via fliken Chatt kan du chatta med andra i 3Vaxel som ocksa
har nya Softphone. 3Vaxel
B Har du nya chattmeddelanden visas en notis vid flikens

B Nya meddelanden visas &ven i en egen ruta langst ner till
hdger i fonstret.

Kontakter

Réstbrevidda

’ vip Pelle Persson - onsda
® Tillgénglig 9 Kalender
@ +46 76 007 47 80 - onsdag Chatt
Linda Lindh *
’ vIP Pelle Persson - s Hej! Har du tid att &ta lunch med mig idag? @ Svarsgrupper
® Tillgénglig 9

® Du kan ha flera chattar igdng samtidigt.
m Chatthistoriken sparas sa att du kan ga tillbaka till den senare.

3v__ I < Q, Sok namn eller nummer EE.E (T'\I\géinglig v) (D +46 73 514 33 31 v) Q; b

Linda Lindh %
Chatt Z @ Tilganglig
% Samtal
Q Soknamn Idag
@ Kontakter
Linda Lindh 112 UEE
QO Rdstbrevidda ® Hej! Har du tid att dta lunch med mig id...
1m:12
Pelle Persson @ 1102
E Kalendan % Du: Hej Pelle! Kan du fixa de rapporter ... 11:12

@ 1m:12
® Chatt

Hej! Har du tid att dta lunch med mig idag? 11:12

W Svarsgrupper

@ Hjalp

€3 Instéliningar

@ [ Ja, det later trevligt] ]

m Senare i var blir det mojligt att ha mer an tva deltagare i varje chatt.
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Svarsgrupper

Pa fliken Svarsgrupper ser du de svarsgrupper som du ar medlem i.

B Loggain och ut genom att klicka p& knappen for varje svarsgrupp.
= Nar knappen &r rod far du samtal fran gruppen.

= Observera att du ocksa maste ha aktiviteten Tillganglig for att fa
samtal.

® Du ser hur manga agenter som ar tillgéngliga fér samtal i varje grupp.

m Klicka pa ett gruppnamn for att visa medlemmarna i den till hdger
i fonstret.

B Om du ar Supervisor/Coach fér ndgon av svarsgrupperna Premium
och Max (Telefonistnummer) kan du logga in och ut medlemmarna
i gruppen i Softphone. For svarsgrupp Start (ACD Light) ar detta dock
inte majligt, for denna grupp kan du bara géra det fran 3Vaxel Admin.

-m < Q, Sok namn eller nummer EE‘E (T'\I\géinglig ,) (D +46 73 514 33 31 '> a .
3Vaxel
Svarsgrupper -- -
Q, samtal grupp Salj (arbetsledare)
Inloggade (2/2 tillgédngliga)
@ Kontakter

Support ‘

M. Du
2 Tillgangliga agenter » O Otillgangliga agenter ‘a. Tillginglig - Kompetensniva 3

’ #r Pelle Persson oL .
- ogga u
Salj (Arbetsledare) ] ® Tillganglig - Kompetensniva 3 99

Qo Réstbrevidda

2 Tillgangliga agenter » O Otillgangliga agenter

(2] Kalender [

O Chatt Utloggade (1/1 tillgdngliga)

#r Anders Andersson

_ Teiefonist 027821337 trieeee ® Tillginglig - Kompetensniva 3 ) Loggain

W Svarsgrupper
u‘ PR 1 Tillgangliga agenter = 0 Otillgangliga agenter

@ Hjalp

3 Instéliningar
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Hjalp
Pa fliken Hjalp hittar du information om appen, till exempel vilken version
den har.

Héar visas aven information om anvéndarvillkor, integritetspolicy och
ndédsamtalspolicy.

Q, Stk namn eller nummer EEE (T'\I\géinglig '> (D +48 73 514 33 31 '> % :

3Vaxel

Om 3Vaxel
% Samtal

Versioner
(& Kontakter

Appversion

v8.9.3

Réstbrevidda

Webblésarversion

Kalender Chrome/121.0.0.0
System
Windows x64
) Svarsgrupper
Juridik

Anviéndarvillkor
Genom att anvanda vara tjanster godk3nner du vara anvindarvillkor. Du kan 14sa mer pa var

Anvandarvillker.
Integritetspolicy
o Hjalp Vi varken &ger eller séljer dina personuppgifter. Vi vill att du ska fdrsta precis hur 3véxel
fungerar och hur vi hanterar information om dig. Du kan ldsa mer pd var sida for

integritetspolicy.

€3 Installningar

Nédsamtalspolicy
Nédnummer kan inte ringas frin denna webbsida. Fér att ringa ett nddsamtal, sl nédnumret
frin din mobil eller ndgon annan enhet.
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Installningar

Nya Softphone (webb) 3V axel

Pa fliken Instéllningar kan du géra dina egna installningar i appen.

Profil

m Pa sidan Profil kan du lagga in en notering som syns for kollegor
i kontaktlistan samt stélla in en roll. Se avsnittet Personliga install-
ningar pa sidan 8 foér information om Roll.

® Du kan ocksa se de nummer som ar kopplade till ditt abonnemang.

3Vaxel

% Samtal

Kontakter
Réstbrevidda

Kalender

&y Svarsgrupper

@ Hjalp

Q Instéliningar |

Q, Stk namn eller nummer

Instéllningar

Status

Sprék och tidszon
Ljud

Genvagar

Applikationer

(T'\I\géinglig v) (D +48 73 514 33 31 v) % o

Profil
Lisa Larsson
* ) Dela min notering
-
0/255
Roll
Ingen roll aktiv A

Jobbnummer

+46 73 514 33 31

Jobbnummer

+46 8 500 052 04

Mobilnummer

+46 73 514 33 31

tre.se/foretag
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Status

m Som standard vidarekopplas samtalen till din personliga réstbreviada
nar du har stéllt in en status.

m P3a sidan Status kan du stélla in om du vill ha en annan vidarekoppling
for olika statusar (aktiviteter).

m Klicka pa pilen framfor den aktivitet som ska ha en annan vidarekopp-
ling. Aktivera reglaget Vidarekoppla alla samtal till och valj 6nskat
nummer i sékrutan.

Installningar Status

Redigera vidarekopplingen

Profil

Vidarekoppling vid aktivitet

v @ Tillgangli
Sprak och tidszon 9anglg

Ljud A~ @ Lunch Vidarekoppling aktiv

Vidarekoppla alla samtal till

Pelle

Genvagar

Persson
’ +ag7a X | Eller | aoRéstbrevidda
514 33

32

Applikationer

~v @ Mote

~ @ Mote (mjuk)

~ @ Upptagen
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Sprak och tidszon

m Har kan du stélla in sprak och din tidszon, samt format foér datum-
och tidsvisning.

Instillningar Sprak och tidszon

Profil
Sprak Andra

Status Svenska

Sprak och tidszon Tidszon Andra

(GMT+1) Europe/Stockholm
Ljud

Datumformat Andra

Genvagar
Lokal (2024-02-02)

Applikationer
Tidsformat Andra

24 timmar

Ljud
B Har kan du valja vilkken hdgtalare/hérlur samt vilken mikrofon som ska
anvandas med Softphone.

B For det mesta brukar det fungera att Softphone anvander de ljud-
enheter som géller som standard for datorn.

Instéllningar Ljud

Profil
Min mikrofon Andra

Status Microphone Array (AMD Audio Device)

SRl Hogtalarkonfiguration stéds inte av din webbldsare Andra
Standard - Speaker (Realtek(R) Audio)

Ljud
Enhet for ringsignal stods inte av din webbldsare Andra

Genvagar

Standard - Speaker (Realtek(R) Audio)

Applikationer
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Genvagar

m P4 sidan Genvégar visas de standardgenvagar som finns i Softphone.
Dessa anvands ofta av telefonister som vill hantera samtal snabbt och
effektivt.

m Du kan anpassa och lagga in egna snabbkommandon/genvagar.

Instﬁllningar Genvagar Aterstéll standardgenvigar

Fé tillgéng till alla kortkommandon som finns i appen och
anpassa dem efter dina 6nskemdl.
Profil Varje genvig kan endast kopplas till en handling.

Status
Ring
Sprak och tidszon
Svara Ctrl + Shift + S Redigera
Ljud
19 pa ey e
Applikationer Blind dverforing e fedt
+ E
Pabérja en blind dverféring ' edigera
Kontrollerad éverfdring
Pébérja en kontrollerad Ctri+Q Redigera
overforing
Vanta/Ateruppta

Sétt ett samtal pd vént,
eller 3teruppta ett
samtal pd vant

Ctrl + Shift + M Redigera

Applikationer

®  Under Skrivbordsapp kan du ladda ner Softphone-programmet som
ett program som sedan installeras som en klient i datorn.

m En av férdelarna med klientversionen ar att den visar en grafisk
pop-up péa skarmen vid inkommande samtal &ven om du har ett annat
webbfénster dverst pa skarmen.

Instéllningar Skrivbordsapp

E Ladda ner skrivbordsappen

Status

Sprak och tidszon B® Ladda ner for Windows

Ljud

Genvagar

Applikationer
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