Tres allmanna villkor

Foretag

Galler fran 2023-01-16 och tillsvidare
Dessa allmanna villkor géller mellan Tre och
er som anvander Tres Tjanster.

| avsnitt 14 finns forklaringar och definitioner
pa ett antal viktiga ord och uttryck.

1. VEM AR VEM?

1.1.Nar Tre i dessa villkor anvénder be-
greppen:

a) "Tre” eller "vi” menar vi HI3G Access AB,
556593-4899, verksamt under varumarket
Tre/3.

b) "ni”, “er” eller “er/ert/era” menar vi er som
kund till Tre, den juridiska (foretaget, organi-
sationen eller myndigheten) personen.

¢) "anvandaren” menar vi en person som ni
gett tillgéng till Tjansterna och eventuella
Produkter.

2. AVTALET

2.1. Ert avtal med Tre om att vi ska tillhan-
dahalla Tjanster och/eller Produkter, sdsom
tillampligt i varje enskilt fall, kallas i fortsatt-
ningen "Avtalet”.

2.2. Ni ansvarar for att Avtalet foljs, aven av
anvandaren. Utan sérskilt skriftligt tillstand
fr&n Tre far ni inte dverldta n&gra rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet.

2.3. Avtalet bestar av:

(i) Abonnemangsavtalet,

(i) eventuella foretagsavtal, produktbilagor,
ramavtal, service level agreements etc. som
omfattar flera abonnemang och/eller dver-
gripande foretagslosningar,

(iii) Tres vid var tid géllande prislistor och
tjanstespecifika som bifogas Avtalet eller
som finns pa www.tre.se,

(iv) eventuella sarskilda villkor, som innehal-
ler avsteg fran dessa villkor, samt

(v) dessa allménna villkor.

Om det finns inbdrdes motstridigheter i
ovanstaende villkor galler (i) i forsta hand,
(i) i andra hand o.s.v. Om tillaggsavtal finns,
d.v.s. ndgot annat avtalats &n vad som star i
ovanstadende villkor, galler tillaggsavtalet i
forsta hand.

2.4. Avtalet reglerar avtalsrelationen mellan
Tre och er som foretagskund. Darutéver
finns en annan relation som inte regleras i
Avtalet: relationen mellan er och anvénda-
ren. Ni ansvarar for att anvandaren informe-
ras om hur Hardvara, Produkterna och
Tjansterna skall anvéndas enligt dessa
allmanna villkor. | den utstrackning ni &r
personuppgiftsansvarig i relation till anvéan-
darna av Tjansterna, till exempel vid anvén-
dandet av 3Véxel, ansvarar ni for att efter-
leva vid var tid géllande integritetsskydds-
lagstiftning i relation till anvandarna.

2.5. Avtalet reglerar inte kop av varor, tjans-
ter eller innehall fran andra foretag som gors
med hjalp av Tjansterna, Hardvara, och/eller
Produkterna. Vid s&dana kop ingas avtal
med foretaget som levererar varan, tjansten
eller innehallet.

2.6. Om Kunden anses vara mikroféretag,
litet (sma) foretag eller organisation som
drivs utan vinstsyfte enligt 1 kap. 7 §
lagen (2022:482) om elektronisk kommu-
nikation ("LEK”) samtycker Kunden ge-
nom ingdende av Avtalet att foljande
bestammelser frdngas och att de darmed
inte ska vara tillampliga pa Avtalet:

(a) 7 kap. 1 § LEK, 2 kap. 2 § lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utan-
for affarslokaler och i 22 a marknadsfo-
ringslagen (2008:486), avseende inform-
ation som ska tillhandahéllas innan avtal
ingds;

(b) 7 kap. 8-9 88 LEK, avseende maximal
bindningstid p& 24 ménader; samt

(c) 7 kap. 26 1 st. och 27 8§ LEK, avse-
ende paketerbjudanden.

3. AVTALETS GILTIGHETSPERIOD

3.1. Avtalet ar bindande for er nar firmateck-
nare eller annan behérig person (i) under-
tecknat det, (ii) tagit emot Produkterna t.ex.
fr&n Posten, eller (iii) ni borjat anvanda Pro-
dukterna och/eller Tjansterna. Detta utifrdn
vad som sker forst.

3.2. Avtalet &r bindande for Tre nar vi god-
kant er ansokan eller bérjat tillhandahalla
Tjansterna. .

3.3. Om inte Bindningstid eller annat avta-
lats 16per Avtalet tillsvidare med en émsesi-
dig uppsagningstid pd 30 dagar (férutom i
de fall som anges i punkt 10.3). Om du och
vi har éverenskommit om Bindningstid, far

uppségning verkan tidigast vid utgdngen av
Bindningstiden.

3.4. Om det erbjudande ni valt har begran-
sad giltighetstid, évergar abonnemanget till
ett tillsvidareabonnemang efter giltighetsti-
dens utgéng, om inget annat avtalats.

ANGERRATT

3.5.0m ni ar enskild firma och har slutit
avtal med Tre pa distans tex. via
www.tre.se, 6ver telefon eller utanfor Tres
affarslokaler, s& har ni som enskilda firman
angerratt. Om ni angrar ett avtal som inklu-
derar Produkter, ska ni meddela Tre detta
inom 14 dagar frén det att ni mottog Produk-
ten. Inom 14 dagar efter ett saddant med-
delande ska ni sénda tillbaka Produkten fill
Tre. Tre kan skicka en fraktsedel till er for
detta andamal och kommer i s&dant fall att
fakturera er for fraktkostnaden.

Om du vill &ngra ett avtal som endast avser
Tjanster, ska du meddela Tre detta inom
14 dagar fran det att avtalet ingicks.

Om véardeminskning sker till féljd av att ni
under angerfristen hanterat Produkten i
storre omfattning &n vad som varit nédvan-
digt for att faststélla dess egenskaper och
funktion, s& &r ni skyldiga att st foér den
kostnad som vardeminskningen innebér for
Tre (upp till 100%).

3.6.0m ni har borjat anvanda Tjansterna
innan ni utévar angerratten enligt ovan &r ni
skyldiga att ersatta Tre for de kostnader for
sadant anvandande.

4. ANDRINGAR AV AVTALET

4.1. Vi har rétt att gora andringar i avtal som
I6per tillsvidare. Andringar som &r till nack-
del for er informerar vi om (t.ex. via SMS)
minst en manad innan &ndringen trader
ikraft.

4.2.0m abonnemanget |6per med Bind-
ningstid, far en andring av avtalsvillkoren
som ar till nackdel for er verkan tidigast vid
utgdngen av Bindningstiden.

Tre har dock rétt att &ndra villkor med ikraft-
tradande under gallande Bindningstid om
andringen

(i) enbart ar till er fordel;

(i) & av rent administrativ karaktar och inte
far nagra negativa konsekvenser for er;

(iii) kravs pa grund av myndighetsbeslut eller
for att Tre ska kunna uppfylla géllande lag-
stiftning; eller

(iv) féranleds av omstandigheter som vi inte
ré&r dver eller kunnat forutse.

4.3.0m Tre andrat villkoren har ni ratt att
séaga upp Avtalet inom tre (3) manader fran
underrattelsen om villkorséndring, men
tidigast med verkan fran det datum da for-
andringen trader i kraft. Réatten till uppség-
ning galler dock inte avseende de &ndringar
som beskrivs i punkt 4.2 andra stycket p. (i)-
(iii).

4.4.0m en Tredjepartstjanst upphor s& har
Tre réatt att upphéra med att leverera tjans-
ten. Tre kommer i s fall informera er senast
en manad innan tjansten upphor.

4.5. Aktuella prislistor och taxor samt hur
betalning kan ske, liksom bestdmmelser i
Avtalet finns tillgangliga pd www.tre.se.

5. VAD NI FAR AV TRE

5.1.Vi Oppnar ett abonnemang &t er och
forser er med Produkter, telefonnummer och
SIM-kort, s&som tillampligt, for maojliggor-
ande av uppkoppling till Natverket och Ro-
aming for nyttjande av Tjansterna.

5.2. 1 det fall Avtalet avser begagnade Pro-
dukter ("Begagnade Produkter”), avviker
dessa fran det skick som en motsvarande ny
Produkt har. Batteritiden hos Begagnade
Produkter uppgar vid koptillfallet till minst 80
% av batteritiden hos motsvarande ny Pro-
dukt. Repor pa Begagnade Produkters
skarm och hélje kan férekomma, héljet kan
aven vara kantstott. Begagnade Produkter
levereras inte i originalférpackningen och
tillbehér sdsom laddningssladd, horlurar och
anvisningar medfoljer inte. Dessa avvikelser
innebar inte att det foreligger fel i Begag-
nande Produkter och berattigar darfor inte till
pafolider.

5.3. Om ni har mobilnummer sedan tidigare
som ska flyttas over till abonnemang hos
Tre maste blanketten "Fullmakt for nummer-
flytt (s.k. portering)” fyllas i. Tre accepterar
portering av telefonnummer om det inte
finns hinder for detta.

5.4.0m Tre tillhandahaller Utrustning till er

far Tre utféra uppdateringar, uppgradering-
ar, konfigurationséandringar, samt i Ovrigt
disponera Utrustningen for utveckling av
tianster nar Utrustningen &r ansluten mot
Tjansterna. Ni ska ge Tre tillgang till Utrust-
ningen vid anmodan.

5.5. Ni ansvarar for att vél varda Utrustning-
en och star risken for skada pa eller forlust
av Utrustningen fran den tid da Utrustningen
overlamnats och ni &r skyldiga att folja de
anvisningar som Tre utfardar avseende
anvandning och skétsel av Utrustningen. Ni
ska inneha erforderlig brand- och stoldfor-
sékring for Utrustningen och ska p& anmo-
dan av Tre kunna uppvisa erforderligt for-
sakringsbevis for detta. Om Avtalet upphor
ska ni terlamna Utrustningen till Tre i enlig-
het med Tres anvisningar.

5.6. Om inget annat avtalas debiteras ni for
installation och eventuell senare flytt av
Utrustningen. Ni ansvarar for och bekostar
elférbrukning som Utrustningen erfordrar.

TJANSTER

5.7. Tre tillhandahdller Tjansterna enligt den
abonnemangsform och det erbjudande samt
de eventuella tillaggstjanster som ni valt. For
att kunna anvanda Tjansterna kravs Hard-
vara.

5.8. For vissa Tjanster galler abonnemangs-
specifika eller tjanstespecifika villkor som ni
maste ta del av och folja nar ni anvander
Tjansterna ifrdga (vissa abonnemangsspeci-
fika och tillaggstjanster ar endast nationella).
Aktuella villkor finns pa www.tre.se eller
bifogat dessa allménna villkor.

5.9. For att ha ratt att anvanda Roaming ska
ni och era anvéandare ha er normala hemvist
i Sverige eller atminstone frekvent och i
vasentlig omfattning befinna sig i Sverige.
Tre kan begéra att ni skriftligen styrker detta
genom ex. folkbokféringsintyg, skatteutdrag
eller utbildningsbevis. Tre har ratt att ta ut en
tillaggsavgift fér din anvandning av Roaming
om Tre bedémer att ingivet underlag inte &ar
tillrackligt.

5.10.Om ni har fragor/och eller behéver
hjélp med era Tjénster, kan du ringa till Tres
kundservice genom att sl& 300 fran mobilte-
lefonen eller 0771-735 300 fran dvriga tele-
foner. Kundservice finns dven pa www.tre.se

BEGRANSNINGAR OCH AVBROTT |
TJANSTERNA

5.11. Kvaliteten pa Tjansterna &r beroende
av ett flertal faktorer sdsom tackning, av-
stand till basstation, belastning, Hardvara,
avtalad inkluderad dataméangd, avtalad
maxhastighet for datatrafik, mm, vilket t.ex.
kan paverka méjligheterna att stromma
hogupplost video eller dverfora stora filer.
Angiven normalhastighet (fér 3G, 4G re-
spektive 5G) ar ett beréknat genomsnitt for
hela Natverket och inte en garanti om viss
hastighet. Tre garanterar inte ndgon lagsta
tjanstekvalitetsniva eller sarskilda kvalitets-
parametrar for Tjansterna. Aktuella téck-
ningskartor och normalhastigheter hittar ni
pa www.tre.se.

5.12. Vissa tjanster inkluderar inte IP-
telefoni och anvéndning av liknande tjanster,
se www.tre.se

5.13. Det kan finnas situationer da Tjanster-
na inte ar kontinuerligt tillgéngliga eller da
kvalitet, hastighet och kapacitet paverkas.
Sadana fall ar t.ex.:

a) nar vi behover uppgradera, underhdlla
eller utféra annat arbete p& Néatverket eller
Tjansterna,

b) vid Roaming,

c) om Hardvaran &r av en modell som inte
stodjer Tjansterna i fraga,

d) p& grund av omstandigheter som ligger
utanfor Tres kontroll t.ex. forh&llanden som
har att gora med Hardvara, kapacitetsbris-
ter, avstand till basstation, avbrott i tjanster
fr&n Tres underleverantorer eller andra ope-
ratorer, fel i andra kommunikationsnatverk,
antalet anvandare som anvander tjansterna,
trafikmangd, vaderproblem eller radioskugga
p.g.a. bebyggelse eller geografisk struktur
sdsom terrdng, tunnlar eller andra fysiska
hinder.

e) om en sékerhetsincident intréffar i verk-
samheten d& Tre vidtar nédvandiga &tgarder
for att skyndsamt aterstdlla tjansternas
funktion till normallage samt reducera even-
tuell skada eller negativa foljder av handel-
sen. Beroende pa typ och orsak till saker-
hetsincident s& kan olika atgarder bli aktu-
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ella, t.ex. begransning av Tjansterna eller
omdirigering av trafik;

f) d& Tre vidtar begransningar och styrning
av trafik i Natverket for att hindra sakerhets-
brister och sakerstélla en bra kundupple-
velse. Detta kan komma att paverka kvali-
teten pa vissa Tjanster, t.ex. kan vissa real-
tidsberoende tjanster sdsom rosttelefoni och
andra tjanster som stéller sarskilda krav pa
optimerad kvalitet komma att prioriteras
framfér annan trafik vid dverbelastning av
Nétverket.

Att Tjansterna inte fungerar tillfredsstéllande
p.g.a. omstandigheterna a)-f) utgor inte ett
fel.

5.14.1 vissa fall kan Hardvaran behéva
uppgraderas for att Tjansterna ska fungera
pé basta sétt, t.ex. vid nytilkomna eller for-
andrade Tjanster. Tre har ratt att begransa
tillgangligheten av Tjansten i den omfattning
som &r nédvandig pa grund av utbyggnad
eller i dvrigt av tekniska, underhallsméassiga
eller driftmassiga skal. Tre ska i sadant fall
soka minimera avbrottstiden och vidta de
&tgarder som kravs for att du ska vallas
minsta mojliga olagenhet. Tre ska i storsta
majliga utstrackning informera er om plane-
rade avbrott.

6. VAD NI MASTE GORA

6.1. Ni ansvarar for att Hardvara, SIM-kort,
PIN-kod och Sékerhetskoder férvaras pé ett
sékert satt sa att obehoriga inte kan ta del
av dem. Vi har mojlighet att sparra ett forlo-
rat SIM-kort eller mot avgift ersétta det med
ett nytt.

6.2. Ni, eller anvandaren, maste omedelbart
meddela Tres kundservice om SIM-kortet
(antingen separat eller tillsammans med
Hérdvara) tappas bort eller blir stulet, eller
om ni misstanker att nagon obehérig haft
tillgang till PIN-kod eller Sakerhetskoder.
ANSVARSFULL ANVANDNING AV
TIJANSTERNA

6.3. Tjansterna far anvandas endast:

a) i enlighet med, och for det &ndamal som,
framgar av Avtalet och,

b) for eget bruk, d.v.s. ni far inte sélja vidare
eller pa liknande satt kommersiellt anvanda
Tjansterna.

6.4. Ni far inte anvanda Tjansterna, eller lata
nagon annan anvanda Tjansterna, for olag-
liga eller oetiska andamal. Exempelvis far
Tjansterna inte anvandas:

a) for bedréaglig eller olaglig verksamhet,

b) for att kopiera, lagra, modifiera, skicka
vidare eller publicera Tjansterna eller deras
Innehall, utom nar vi uttryckligen har tillatit
det,

c) pa nagot annat satt som kranker nagons
rattigheter, t.ex. upphovsrétt eller annan
immateriell rattighet,

d) for att skicka, avsiktligt motta eller ladda
ner nagot som &r stétande, hotande, trakas-
serande eller pa annat sétt olagligt,

e) for att kringgd sakerhetsanordningar,

f) pa s&dant sétt att det kan skada eller stéra
Natverket eller ndgon annans natverk eller
system,

g) pa ett sddant sétt att Tre eller Tres kunder
drabbas negativt eller genom ett anvéandar-
maonster som mycket kraftigt avviker fran det
som anses vara ett normalt anvandarmons-
ter t ex (i) spridning av virus och/eller andra
skadliga program och funktioner till andra
anvandare, (i) onaturligt stora datamangder
och orimligt langa datasessioner jamfort
med en genomsnittlig anvéndning av Tjans-
terna, (iii) for IP-telefoni eller liknande tjans-
ter/teknik, eller

h) for att skaffa er tilltrade till ndgon annans
dator eller Natverk utan att forst ha fatt god-
kénnande for det.

6.5. Om ert anvandande strider mot punkt
6.4 och/eller om anvandandet inom en ka-
lenderménad overstiger den enligt prislistan
inkluderade datamangden, forbehéaller sig
Tre rétten att sparra abonnemanget alterna-
tivt sénka oOverforingshastigheten. Mer da-
tamangd kan kopas till vid behov enligt vid
var tid gallande prislista. Vid nasta manads-
skifte erhdlls ny dataméngd alternativt ater-
stalls hastigheten igen. Avtalad inkluderad
datamangd som inte utnyttjats overfors inte
till nastkommande manad. Ni kan kontinuer-
ligt folja din surfforbrukning pa Mitt3. Anvan-
daren far information via SMS nar 80% av
den inkluderade dataméngden ar forbrukad
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samt nar inkluderad datamangd &r slut.

6.6. Ni ansvarar for allt Innehall som skickas
eller laddas hem med hjalp av Tjansterna
och Hardvaran. Det &r inte tillatet att skicka
eller avsiktligt ladda hem:

a) material som ar upphovsrattsligt skyddat
(géller inte om erforderligt tillstdnd finns)
eller som har olagligt Innehall,

b) Innehdll som &r av s& stor omfattning att
det skapar problem for andra anvandare
som forsoker f& tillgang till Tjansterna,

c) utskick som besvarar andra anvandare,

d) datavirus,

e) material som manipulerats s& att det
framst&r som att det skickats fr&n né&gon
annan an den egentliga avsandaren, eller

f) onaturligt stora dataméngder och orimligt
l&nga datasessioner jamfort med en genom-
snittlig anvandning av Tjansterna.

6.7. | de fall abonnemanget kan anvandas
utomlands kan det finnas sarskilda villkor
som maste foljas t.ex. maste det besokta
landets lagar féljas rérande hur Tjansterna
far anvandas.

| vissa av dessa abonnemang tillampar Tre
en begréansning av hur stor volym Roaming-
data inom EU/EES ni far anvanda till ert
nationella pris. Volymen Roaming-data mot-
svarar minst dubbelt s& stor datavolym som
den som erhalls om man delar det samman-
lagda slutkundspriset, exklusive mervar-
desskatt, med datavolymen for hela fakture-
ringsperioden med den maximala grossist-
avgiften for reglerade dataroamingtjanster.

| syfte att motverka missbruk och onormal
anvandning av Roaming kan Tre komma att
kontrollera ert anvéndarménster. For att
sékerstélla att er anvandning endast be-
gransas vid missbruk och onormal anvéand-
ning sker kontrollen 6ver en tidsperiod om
fyra manader under vilken bland annat er
konsumtion (t.ex. anvandning av Roaming
och eventuell nationell inaktivitet kombine-
rad med Roaming) och er nérvaro observe-
ras. Det &r inte heller tillatet att anvanda
flera SIM-kort parallellt medan ni anvander
Roaming. Om er anvandning av Tre beddms
vara ett missbruk eller onormal kommer Tre
att meddela er detta samt uppmana er att
omedelbart foréandra ert beteendemonster
eller 6ka er nationella nérvaro. Om ert bete-
ende inte foréandras har Tre ratt att ta ut en
tillaggsavgift fér er anvandning fran det att ni
mottog meddelandet till dess att Tre bedo-
mer att ert beteendemonster &r foréandrat
eller den nationella nérvaron okats.

6.8.Ni maste samarbeta med Tre for att
séakerstélla er och Tres sakerhet och ni
maste folja skaliga instruktioner fran Tre vad
géller Tjansterna och abonnemanget.

6.9. Vid allvarligt brott mot Avtalet har vi ratt
att omedelbart stédnga av delar av eller samt-
liga Tjanster abonnemang for saval utgd-
ende som inkommande trafik. Om Tjanster-
na anvands for brottslig verksamhet &r det
Tres policy att polisanméla detta.

BETALNING OCH BETALNINGSANSVAR
6.10. Ni ska betala avgifter enligt den vid
avtalstillfallet gallande prislistan. Ni maste
betala alla avgifter fér anvandning av Tjéns-
terna som pafors abonnemanget och alla
kop som gors med hjélp av Hardvaran, oav-
sett om Tjansterna har anvéants av er eller
ndgon annan person (se punkt 6.13). Ni
ansvarar for att ni fullgjort er informations-
skyldighet till anvandarna enligt punkt 2.4.
6.11. Om Tjansten anvands for betalning av
en vara eller en tjanst frn en leverantor
som ingatt avtal med Tre om betalningsfor-
medling, &r ni betalningsansvarig for sddant
kop.

6.12. Om ni anser att kostnaderna vi pafort
er ar felaktiga maste ni meddela Tre inom
30 dagar. Via Mitt3 kan ni sékerstélla tydlig
information i fakturor och I6pande folja kon-
sumtionsnivan.

6.13. Om en obehdrig anvéndare utan er
tilldtelse pafor avgifter eller genomfor kop
via Tjansterna ar ni betalningsskyldiga for
dessa om

(i) SIM-kort, PIN-kod eller Sékerhetskoder
lamnats till den obehériga anvandaren,

(i) den obehdriga anvéandaren fatt tiligéng till
SIM-kort, PIN-kod eller Sé&kerhetskoder
genom vardsloshet fran er eller behorig
anvéandares sida (t.ex. om Hardvaran lam-
nats obevakad pa allméan plats eller minnes-
noteringar med PIN-kod och Sékerhetskoder
forvarats tillsammans med Hardvaran),

(iii) den obehériga anvandaren pa annat sétt
fatt tillgang till SIM-kort, PIN-kod eller S&-
kerhetskoderna, och ni (eller den behériga
anvandaren) inte genast efter upptackten
anmalt det till Tre s att vi kan spéarra SIM-
kortet eller &ndra PIN-kod och Sakerhetsko-
derna. Transaktioner som gors efter det att
en sadan anmalan gjorts &r ni betalnings-
skyldiga for bara om ni (eller den behériga
anvandaren) handlat bedréagligt.

6.14. Eventuella skatter och avgifter, t.ex.
moms, ska betalas av er och laggs pa faktu-
ran.

6.15. Betalning skall ske i enlighet med vad
som framgdr av respektive faktura och vara
Tre tillhanda senast pa forfallodagen. Betal-
ning anses fullgjord nar den kommit Tre
tillhanda. Om ni inte betalar i ratt tid har vi
ratt att ta ut pAminnelseavgift och inkasso-
kostnad samt dréjsmalsranta enligt lag. Om
ni inte betalar fakturan kan vi sparra Tjans-
terna helt eller delvis, ta ut ersattning for
paminnelseavgift och inkassokostnad och
stdnga abonnemanget. Ni &r da fortfarande
betalningsansvariga for obetalda avgifter.
Nar ni betalat de obetalda fakturorna 6ppnar
vi Tjansterna. Vid 6ppnandet kan vi ta ut en
aktiveringsavagift.

6.16. Om paforda avgifter, genomforda kop
eller er skuld till Tre pa annat séatt dverstiger
ert normala anvandande kan vi mellan ordi-
narie faktureringstilifallen begara omgaende
betalning. | vantan pa betalningen kan vi
begransa er tillgang till Tjansterna.

6.17. P4 din begéaran kan Tre avgiftsfritt
sparra vissa nummer eller sddana typer av
utgdende samtal eller sms-meddelanden
som har forhojd taxa.

6.18.1 de fall anvéndning utanfér Sverige
genom internationell Roaming &ar modjlig,
galler séarskilda betalningsvillkor (t.ex. ut-
landsprislistor). For aktuell information se
www.tre.se/utland. Kostnaderna for anvéand-
ning utomlands kan hamna p& en senare
faktura &n den som omfattar perioden for
utlandsvistelsen. Observera att du &ven &r
betalningsskyldig for sddan datatrafik som
pafors ditt konto till foljd av s.k. passivt bruk
av ditt abonnemang, d.v.s. for datatrafik som
forbrukas exempelvis p.g.a. att din mobilte-
lefon soker efter uppdateringar via det mo-
bila natet.

6.19. Den 1 juli 2014 tradde en EU-reglering
i kraft som gor det mojligt att fritt vélja en
annan leverantor an Tre fér Roaming inom
EU. Om du vill képa Roaming fran en annan
leverantor véander du dig till dem for att be-
stélla tjansten och for support. Ditt abonne-
mang hos Tre finns kvar under tiden och du
kan nér som helst byta till en ny eller annan
leverantor fér Roaming genom att kontakta
den leverantdren du 6nskar byta till. Om du
vill képa Roaming fr&n en annan leverantor
trader tjansten i kraft inom ett dygn. Skulle
du avsluta ditt abonnemang hos Tre avslu-
tas automatiskt dina avtal med eventuella
alternativa tjansteleverantorer.

6.20. Om Tjansterna anvénds for kép av
tjanst fran en leverantdr som ingatt avtal
med Tre kan levererande foretag fakturera
er.

7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
M.M.

7.1.Om Tre inom ramen for tillhandahallan-
det av Produkterna eller Tjansterna behand-
lar person- och/eller trafikuppgifter for vilka
ni ar att anse som personuppgiftsansvarig
enligt tillamplig lagstiftning, ar Tre person-
uppgiftsbitrade avseende sadana uppgifter
och behandlingen ska omfattas av ett per-
sonuppgiftsbitradesavtal som ingatts mellan
er och Tre.

7.2. For att kunna utfora Tjansterna behéver
Tre samla in vissa person- och/eller trafik-
uppgifter for vilka Tre &r personuppgiftsan-
svarig. Behandling av dessa uppgifter sker i
enlighet med Tres integritetsskyddspolicy
som finns tillgénglig pa tre.se.

7.3. Vid nddsamtal skickar Tre lokaliserings-
uppgifter samt aktuellt telefonnummer till
larmcentral, &ven om detta &r hemligt.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1. Alla réattigheter, t.ex. upphovsratt, avse-
ende Tjansterna och deras Innehall tillhor
Tre eller de partners som vi har avtal med
(t.ex. innehallsleverantorer).

8.2. Varumarket Tre/3 och andra logotyper,
kannetecken eller bilder som finns p& Tjans-

terna tillhér Tre eller Tres samarbetspart-
ners.

8.3. Ni far inte, utéver vad som skriftligen
medgivits av Tre, anvanda, kopiera eller pa
annat satt hantera programvara eller annat
material som tillhér Tjansterna, inte heller
dverlata eller upplata rétt till sddan program-
vara eller material till annan.

9. AVSTANGNING AV TJANSTER

9.1. Tjansterna kan, helt eller delvis, ome-
delbart stangas saval for utgdende och
inkommande trafik som for kop, om:

a) viktiga uppgifter som ni lamnat till Tre ar
felaktiga,

b) ni gor er skyldiga till icke ovasentligt av-
talsbrott,

c) anvandaren gor sig skyldig till icke ova-
sentligt avtalsbrott,

d) ni inte betalar avgifterna trots paminnelse
och varning om avstangning,

e) ni &r p& obesténd eller vi har skl att anta
att ni befinner er pa obestand, eller

f) myndighet begér det.

9.2. For att skydda er och Tre fran att ndgon
obehdrig person anvander abonnemanget
kan vi spérra eller begéarnsa Tjansterna om:
a) vi har anledning att tro att obehérig an-
vandare fatt tkomst till Tjansterna, eller

b) fel PIN-kod eller Sékerhetskod knappas in
tre ganger i rad.

Om Tjansterna sparras ska ni kontakta Tres
kundservice. Vi oppnar Tjansterna igen sa
snart vi vet att Hardvaran, PIN-koden och
Séakerhetskoderna inte &r i oratta hander. Ni
har inte rétt till avgiftsreducering for den tid
abonnemanget varit sparrat.

10. UPPSAGNING AV AVTALET

10.1. Om inget annat avtalats far ni saga
upp Avtalet med 30 dagars uppséagningstid.
Uppségning ska ske skriftligen.

10.2. Vid uppséagning av avtal under pa-
géende Bindningstid Tre har ratt att slutfak-
turera for aterstdende Bindningstid. Ni far
nar som helst under Bindningstiden (dock
senast 30 dagar innan den gar ut) meddela
att ni vill att Avtalet ska upphéra vid Bind-
ningstidens utgdng. Om ni inte sager upp
Avtalet Gvergdr abonnemanget, vid Bind-
ningstidens utgang, till ett tillsvidareabon-
nemang med 30 dagars uppsagningstid.
10.3. Om inget annat avtalats far vi saga
upp Avtalet, helt eller delvis,

a) med 30 dagars uppsagningstid, eller

b) omedelbart i de fall som anges i punkt 9.1
ovan. | dessa fall kan vi aven ta ut en avgift.
10.4. Nar Avtalet upphort sténgs Tjansterna
av. Eventuella utestdende fakturor och avgif-
ter ska ni betala genast.

11. ANSVAR

Begrénsning av Tres ansvar

11.1. Om vi inte lyckas tillhandahélla Tjans-
ter och Produkter enligt Avtalet, eller om vi
agerar ofillfredsstéllande vid sékerhetsinci-
dent, hot eller sérbarhet, kan du ha ratt till
avhjéalpande, prisavdrag, hévning och ska-
destand i enlighet med géllande ratt. Du kan
aven ha rétt till skadestand vid dréjsmal vid
byte av operator, éverlamnande av nummer
eller tillhandah&llande av Tjanster nar sa-
dant byte eller 6verlamnande har skett, samt
vid uteblivna service- eller installationstill-
fallen (se dock p. 5.2-5.3, 5.11-5.14 samt
nedan). Reklamation ska framstallas skriftli-
gen, inom tvd manader efter att ni markt
eller bort marka felet..

11.2. Vi ansvarar inte for besvar, skador
eller forluster som orsakats av avbrott eller
storningar i Tjansterna, Natverket eller
felexpedierad, utebliven eller férsenad trafik.
11.3. Vi ansvarar inte fér Innehall eller nog-
grannhet i information och data som férmed-
las via Tjansterna. Tre frAnséger sig ansvar
for fel i, eller skada som beror pa, operativ-
system, mjukvara eller andra tjanster ("ap-
par”) som levereras av tredje part.

11.4. Vi ansvarar inte for riktigheten eller
anvandbarheten av information eller tips
som erhdlls via Tjansterna eller for beslut
(t.ex. investerings eller spelbeslut) som
fattas pa grundval av sddan information.
11.5. Om Natverket inte fungerat tillfreds-
stallande déarfor att vi behovt genomféra en
teknisk, underhdllsmassig eller driftsmassig
atgard, ar vi inte skyldiga att ersétta eventu-
ella skador. Sddana atgarder ska vi utféra
snabbt och smidigt s& att stérningarna be-
gransas.

'Foretag

11.6. Vi kommer ibland att behéva genom-
fora planerade driftstopp for att underhélla
eller uppgradera Natverket och Tjansterna, i
allméanhet nattetid. Infor sddana driftstopp
kan vi, om vi bedémer att det ar lampligt och
genomférbart, férvarna er sé att ni kan valja
andra satt att kommunicera under driftstop-
pet. Vi ansvarar inte for eventuella skador
kopplade till sddana driftstopp.

11.7.Ni har ratt till ersattning for direkt
skada som Tre, eller n&gon for vilkken Tre
svarar, fororsakat genom vardsloshet. Detta
innefattar aven ratt till ersattning for direkt
skada som Tre, eller n&gon for vilkken Tre
svarar, férorsakat genom véardsloshet vid
dréjsmal av nummerportering. Ni har inte
rétt till ersattning for indirekta skador sdsom
forlorad vinst, minskad produktion eller om-
sattning, hinder att uppfylla forpliktelser mot
tredje man eller andra féljdskador. Tres
skadestandsansvar ar begransat till ett be-
lopp som maximalt uppgér till 500 000 kro-
nor. Begransningarna av Tres skadestands-
skyldighet galler inte i fall av uppsat eller
grov Vardsloshet, vid personskada eller
sadant ansvar som foljer enligt tvingande
lag.

11.8. Krav pa skadestand ska, for att kunna
goras gallande, framstéllas inom sex mana-
der efter att skadan upptéckts eller borde ha
upptéckts. Skadestandskrav maste framstal-
las skriftligen.

11.9. Om vi inte kan fullgéra ett &tagande
mot er pa grund av omstandigheter som vi
inte rar éver eller kunnat forutse, ar vi befri-
ade fran skadestdnd och andra pafoljder.
Som s&dana omstandigheter réknas bl.a.
blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestam-
melse eller annan offentlig reglering, fel i
annan operatdrs nat, arbetskonflikt samt
allman brist p& transporter, varor eller
energi. Motsvarande ansvarsbegransning,
s.k. force majeure, galler aven for er gente-
mot Tre.

11.10. Vi ansvarar inte for fel/skador pa
Hardvara eller Produkter. Detta géller obe-
roende av felet/skadans art samt hur och
nar felet/skadan uppstatt. For s&dana
fel/skador ansvarar hardvaruleverantoren i
den omfattning hardvaruleverantéren lamnat
garanti for Produkten.

11.11. Tjansterna och  Produkterna kan
anvéndas till att

(i) fa tillgang till varor, tjanster och Innehall
som kommer frdn andra féretag an Tre och
som vi inte kan paverka. Det innebér att vi
ofta agerar bara som en mellanhand som
formedlar kontakten mellan er och det andra
foretaget. Vi ansvarar darfor inte for dessa
varor, Tjanster eller Innehall.

(ii) ladda upp och sanda Innehall. Vi har
inget ansvar for detta Innehall.

11.12. Ovanstdende  bestammelser om
ansvarsbegransning géller &ven sedan Avta-
let upphort.

12. MEDDELANDEN

12.1. Ni kan f& meddelanden fran Tre via
SMS, MMS, e-post eller brev. Vi anvander
da de kontaktuppgifter som ni meddelat Tre.
Om era uppgifter &ndras, t.ex. om ni byter
adress, e-postadress eller namn ska ni
meddela Tre detta genast. Likasd maste ni
genast meddela Tre om ett abonnemang
byter anvéandare, d.v.s. om den person som
ar registrerad som anvéandare av ett abon-
nemang slutar sin anstallning hos er eller av
annan anledning inte langre har tillgang till
abonnemanget.

13. OVRIGA BESTAMMELSER

13.1. Vid nodsamtal skickar Tre lokalise-
ringsuppgifter samt aktuellt telefonnummer
till larmcentral, &ven om detta &r hemligt.
13.2. Svensk ratt ska &ga tillampning pa
detta Avtal.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet
ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfa-
rande administrerat av Stockholms Han-
delskammares  Skiliedomsinstitut  (SCC).
Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska
tilampas om inte SCC med beaktande av
malets  svérighetsgrad, tvisteféremalets
varde och ovriga omstandigheter bestam-
mer att Skiliedomsregler ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocks& bestamma
om skilienamnden ska besta av en eller tre
skilleméan. Skiljeforfarandets sate ska vara
Stockholm. Spréket for forfarandet ska vara
svenska.
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Tres allmanna villkor

Foretag

Tvist avseende forfallna obetalda fordringar
for tillhandahallen Tjanster och/eller Produk-
ter f&r Part dock anhangiggéra vid allmén
domstol, med Stockholms tingsratt forsta
instans..

13.3. Vi har rétt att 6verlata Tres rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till andra
foretag.

14. DEFINITIONER

Bindningstid(en): Avtalad tidsperiod under
vilket abonnemanget minst galler.

Hemligt nummer: En tillaggstjanst som
innebér att abonnentuppgifter s&som mobil-
nummer och adress ar hemliga hos Tre.
Héardvara: mobiltelefon, surfplatta, dator,
modem, router, eller annan vara som an-
vands tillsammans med Tjansterna

Innehdll: Data, information, bilder, grafik,
video/audio-innehall, applikationer, nedladd-
ningsbara filer eller annat multimediainnehall
som tillhandahé&lls och som man far tillgdng
till genom Tjansterna.

Mitt3: En kostnadsfri tjanst som ger en
oversikt av Tjansterna och avtalsrelationen
mellan er och Tre. Mitt3 &r tillgangligt via
www.tre.se, App Store och Google Play.
Nétverket: Tres telekommunikationsnétverk
i Sverige.

PIN-kod: En personlig kod bestdende av
fyra siffror som ni maste ange for att sla pa
mobilen.
Produkten/Produkter/Produkterna: Hard-
vara eller annan vara som ni mottar fran Tre.
Tre &r en tjansteleverantor, vilket innebar att
Produkten som du erhdller tillverkas av
tredje part.

Roaming: En tjanst som gor det mojligt for
er att fa tillgang till Tjansterna fran andra
operatorers natverk, t ex vid utlandsvistelse.
SIM-kort: Ett fysiskt kort eller digital motsva-
righet, innehallandes information om bl.a.
telefonnummer, som maste sitta/aktiveras i
Hérdvara for att man ska fa tillgang till
Tjansterna.

Sékerhetskod: Personliga koder, anvan-
darnamn, lésenord etc. som ni maste ange
for att fa tillgdng till vissa Tjanster t.ex. in-
gangskod, signaturkod och Tre-svarskod.
Tjanster(na): Allt utdver Produkterna som ni
mottar fran Tre, t.ex. mobiltelefoni, mobilt
bredband etc vars innehdll framgér av Avta-
let.

Tredjepartstjanst: Tjanst som levereras av
tredje part.

Utrustning: Hardvara som &gs eller dispo-
neras av Tre.

'Foretag

Sid 3 (2)



