
 
 

Hantering av inspelade 
samtal i 3Koppla 
Syfte 

Denna guide beskriver hur du som administratör eller användare hanterar 

tilläggstjänsten Inspelade samtal i 3Koppla. Guiden täcker hur du aktiverar 

tjänsten, tilldelar rättigheter, hanterar profiler och lagring.  

 

Lägg till inspelade samtal 

För att aktivera tilläggstjänsten Inspelade samtal för en användare: 

1. Gå till Adminportalen. 

2. Navigera till Användare > Licenser. 

3. Välj aktuell användare. 

4. Klicka på Inspelade samtal i menyn till höger för att lägga till tjänsten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rättigheter 

När tilläggstjänsten är aktiverad bör du tilldela rättigheter så att användaren kan 

lyssna på sina inspelade samtal. 

Gör så här: 

1. Gå till Användare > Rättigheter. 

2. Välj användaren. 

3. Tilldela önskade rättigheter (visas endast om minst en användare har 

tillägget aktivt): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Profiler  

Profiler styr när samtal ska spelas in. Detta kan administreras både av 

administratörer och användare. 

Så här gör du som administratör: 

1. Gå till Användare > Profiler. 

2. Välj användaren. 

3. Redigera aktuell profil. 

4. Bocka i Spela in alla direktsamtal för att aktivera inspelning när profilen 

är aktiv. 

Användare kan även själva ändra detta i appen. 

 

 

Lagring 

• Inspelade samtal lagras av Tre i 2 år. 

• Användare med rättigheten Inspelade samtal kan manuellt ta bort samtal 

via fliken i adminportalen. 

 


