Hantering av inspelade
samtal 1 3Koppla

Syfte

Denna guide beskriver hur du som administrator eller anvandare hanterar
tillaggstjansten Inspelade samtal i 3Koppla. Guiden tacker hur du aktiverar
tjansten, tilldelar rattigheter, hanterar profiler och lagring.

Lagg till inspelade samtal

For att aktivera tillaggstjansten Inspelade samtal fér en anvandare:

1.

2
3.
4

Ga till Adminportalen.
Navigera till Anvandare > Licenser.
Valj aktuell anvandare.

Klicka pa Inspelade samtal i menyn till hdger for att lagga till tjansten.
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Rattigheter

Nar tillaggstjansten ar aktiverad bor du tilldela rattigheter sa att anvandaren kan
lyssna pa sina inspelade samtal.

Gor sa har:
1. Gatill Anvandare > Rittigheter.
2. Valj anvandaren.

3. Tilldela 6nskade rattigheter (visas endast om minst en anvandare har
tillagget aktivt):
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Profi

Profiler

ler

styr nar samtal ska spelas in. Detta kan administreras bade av

administratorer och anvandare.

Sa har
1.

2
3.
4

gor du som administrator:
Ga till Anvandare > Profiler.
Valj anvandaren.

Redigera aktuell profil.

Bocka i Spela in alla direktsamtal for att aktivera inspelning nar profilen
ar aktiv.

Anvandare kan aven sjalva andra detta i appen.
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Inspelade samtal lagras av Tre i 2 ar.

Anvandare med rattigheten Inspelade samtal kan manuellt ta bort samtal
via fliken i adminportalen.



