Microsoft Teams
synkronisering i 3Koppla

Syfte

Denna guide beskriver hur du aktiverar och administrerar synkronisering av
anvandares narvaro mellan Microsoft Teams och 3Koppla. Genom att koppla
samman dessa system blir det enklare att hantera tillganglighet, vilket férbattrar
bade intern kommunikation och samtalshantering.

Forutsattningar
For att kunna anvanda narvarosynken kravs féljande:
e Anvandaren maste ha tillaggstjansten Teams aktiverad i 3Koppla.

o Tillaggstjansten hanteras under Anvandare > Tillaggstjanster i
adminportalen.

Aktivera narvarosynk
Steg 1: Installera né6dvandiga appar
1. Logga in i 3Koppla adminportal.
2. Gattill fiken App Directory.
3. Installera forst appen Microsoft Admin Connect.
4. Darefter installerar du appen Microsoft Presence Sync
Steg 2: Konfigurera synken
Nar du installerar Presence Sync far du tva alternativ:

o Set Teams presence — skickar narvaroinformation fran 3Koppla till
Teams.

e Get Teams presence — hamtar narvaroinformation fran Teams till
3Koppla.



Begransningar och utokning

e Initialt kan Get Teams presence anvandas for upp till 650 anvandare.

o For fler anvandare kan ett ytterligare Microsoft-konto kopplas for att
mojliggdra synk for ytterligare 650 anvandare.

Autentisering
e Autentiseringen behdver endast goéras av en administrator.
o Nar detta ar klart fungerar synken for alla anvandare som:
o Har MS Teams-tillaggstjansten.

e Har en e-postadress i 3Koppla som dverensstdmmer med den i
Microsoft Teams.

Felsokning
Problem med aktivering eller autentisering
o Kontrollera att ratt Microsoft-konto anvands.
o \erifiera att e-postadressen matchar 3Koppla-kontot.
o Testa att:
e Avinstallera bade Presence Sync och Admin Connect.
o Installera apparna igen fran borjan.
Synken fungerar inte
o Vanta nagra minuter efter aktivering och forsok igen.
e Kontrollera att anvandaren har:
e MS Teams-tillaggstjansten.
e En korrekt e-postadress i 3Koppla som matchar Teams.
Vid fortsatt problem
o Kontakta Tre:s support.

o Bifoga specifika exempel pa samtal och vad som har testats.



