Skapa och hantera

vaxeltjanster i 3Koppla
Syfte

Den har guiden beskriver hur du som administratér skapar och hanterar
vaxeltjanster i 3Koppla adminportal. Den ar avsedd for intern anvandning av
personal som arbetar med telefoni, support eller systemadministration.

Skapa en ny vaxeltjanst

1. Gattill fliken Vaxeltjanster i 3Koppla adminportal.

2. Klicka pa ny vaxeltjanst i det dvre vanstra hornet.

Anvandare E

Vaxeltjanster
Telefonnummer

Licenser

Hardvara

3. Valj typ av vaxeltjanst:

o
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Spela upp ljud och lagg pa
Kdsystem

Delad rostbreviada

Annan knappvalsmeny
Kollega

Externt nummer

4. Namnge vaxeltjansten.



5. Valj ett tillgangligt nummer fran rullgardinsmenyn.

6. Klicka pa Skapa vaxeltjanst.
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Knappvalsmeny -
1 av B viixeltjdnster anvands Uppgradera vaxelpaket
(4
Mytt kisystem/Knappval
Land
Sweden -
Vil ett nummer -
() Nonumbers available Till nummerharrtering
Fakturaplats
Standardfakturastalle -

- -

Kom ihag vid skapande av vaxeltjanst
o LA&gg till dppettider.
o Aktivera ratt installningar for tjansten.
o Definiera vad som ska handa med inkommande samtal.

e Glom inte att spara dina andringar!
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Knappval

Knappval later inringare valja mellan olika alternativ.

Instéllningar:

1. Lagg till ljud som informerar om valmgjligheterna.

2. Klicka pa knappsatsikonen under "Oppen"-rutan.

3. Valj Lagg till ljud, markera ljudet och klicka pa
Spara andringar.

4. Ange antal knappsatsalternativ och timeout (hur
lange inringaren har pa sig att valja).

5. For varje knappval, valj vad som ska handa med
samtalet.

6. GIlom inte att konfigurera timeout-atgarden.
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De knappval som pringaren kan géea. Ligg till och ta bort
val genom att klicka pd Snskad knapp.
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Den tid som paringaren har pé sig att géra ett val
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B2B Rainbow
+46850279940
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Tryck har fér att
schemalagga
vaxellagen

\ Lagag till fler
+ vaxellagen

B2B Rainbow SkErgt
+46850279940

Kosystem Kesystem (7]
Kdsystem ar den vanligaste vaxeltjansten. L BT /

Redigera ko:
7. Klicka pa kén i vanstermenyn eller pa brickan under "Oppen"-rutan.

8. Valj sedan mellan Medlemmar, Behandling av samtal till kosystemet,
For paringare, For medlemmar i kosystemet och Avancerade
instéllningar

eee B2B Rainbow (3]

Medlemmar 4
Behandling av samtal till késystemet 4
For paringare 4
Foér medlemmar i kdsystemet «
Avancerade instélliningar 4

VISA SAMTALSLISTOR



Medlemmar:

Lagg till medlemmar Medlemmar

Lagg till grupp

Valj koppling av
inkommande samtal till
medlemmen

& Orjan Rainbow

-+ Lagg till medlemmiar

Behandling av samtal till kdsystemet:

Ringstrategi — Valj hur inkommande samtal till kdsystemet ska fordelas
mellan dess medlemmar

Ringlangd — Valj hur lange varje utringningsforsok ska paga

Vidarekoppla samtal — Om alla medlemmar ar utloggade eller nar max
vantetid har uppnatts

For paringare:

Valkomstmeddelande — valj vad kund ska hdra nar de ringer in
Vantljud — ska kund héra nagot medan de vantar?
Kdljud — tex plats i kdn, tack for att du vantar, férvantad vantetid

Extrameddelande

For medlemmar i késystemet

Visa paringarens nummer (med eller utan suffix)
Visa kdsystemets nummer
Behandlingstid

Spela upp vantetid for den som tar samtalet

Avancerade instéallningar

Visningsnummer

Samtalsdirigeringar fér inkommande samtal
Knappvalsmeny — kund kan sjalv valja att bli vidarekopplad
Maximalt antal samtal i ko

Parallellringning

+ Laggtill grupp



