
 
 

Spela in meddelanden i 
3Koppla 
Syfte 

Denna guide är framtagen för att hjälpa interna administratörer att hantera 

ljudmeddelanden i 3Koppla Admin. Du kan spela in nya röstmeddelanden eller 

ladda upp egen musik som används i växeln, exempelvis som 

välkomstmeddelanden eller kömeddelanden. 

 

Steg-för-steg: Hantera ljudmeddelanden 

1. Logga in i Adminportalen 

• Gå till admin.3koppla.tre.se  

• Logga in med dina administratörsuppgifter 

2. Navigera till Växeltjänster 

• I huvudmenyn, klicka på Växeltjänster 

3. Hantera ljud 

• Klicka på Hantera ljud 

• Här kan du: 

• Spela in ett nytt meddelande 

• Ladda upp en ljudfil (t.ex. musik eller ett färdiginspelat 

meddelande)  

 

 

 



 

Skapa ett nytt ljud:  

 

Välj om du vill ladda upp, spela in nytt eller använda 

text to speech: 

 

 


