Masshantering av
vaxeltjanster i 3Koppla

Syfte

Denna guide ar framtagen for att underlatta hantering av flera vaxeltjanster
samtidigt i 3Koppla. Genom att anvanda Tabellvyn kan du effektivt redigera
instaliningar, schemalaggning och vaxellagen for flera tjanster pa en gang — vilket
sparar tid och ger battre dversikt.

Sa anvander du Tabellvyn
1. Navigera till Tabellvyn
1. Logga in i Adminportalen

2. Klicka pa Vaxeltjanster i vanstra sidopanelen

3. Klicka pa symbolen "Tabellvy" i dvre hdgra hdrnet bredvid
"Detaljerad vy"
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2. Namn och nummer

Har visas alla vaxeltjanster: kdsystem, knappvalsmenyer, fax och delade

anknytningar.

Markera en eller flera tjanster for att massredigera installningen "Tillat som

visningsnummer"

i o Namn 1
L b @ Namn och nummer
o Foretagets huvudnummer
Vel
0 Vaxellagen [m] Forsalining
) scnemalaggning
[m] Intern IT
& samtaisdirigeringa
a Knappval forsalining
[5 Inspelade samtal
£t Tianstspecifika inst
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2% ChatWidget Support

i App Directory
Adressbok

Om B2B Demo

3. Vaxellagen

o Under fliken Vaxellagen kan du:

Knappvalsmenyer

2,  Kosystem

2% Kosystem

Knappvalsmenyer

2% Kosystem

« Andra instéllningar for ett vaxellage (t.ex

funktion, ljud)

o Skapa ett nytt vaxellage

e Markera en eller flera vaxeltjanster for att:

o Massredigera vaxellagesinstallningar

o Skapa nytt vaxellage
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& Tisnstspecifica instalininga
2% ChatWidget Support
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4. Schemalaggning

e Under fliken Schemalaggning kan du lagga till schema i kder eller
knappval

e Sahar gor du:

1.

2
3
4.
5

Markera flera vaxeltjanster (t.ex. koer)

Klicka pa Lagg till handelse

Valj vilket vaxellage som ska anvandas

Ange start- och sluttid for vaxellaget

Under Aterkommande, vélj om handelsen ska vara:

e Engangshandelse

e Upprepas (t.ex. varje eller varannan vecka)

e Ange slutdatum om det ar en aterkommande handelse
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Knappvalsmenyer

Kasystem
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Svalda

i Rensa scheman

Liigg till hindelse




