Vidarekoppling av samtal
| 3Koppla

Syfte

Denna guide beskriver hur du vidarekopplar samtal i 3Koppla — bade manuellt
under pagaende samtal och automatiskt via profiler. Den tacker aven hur du
hanterar vidarekoppling av reserverade nummer via adminportalen.

1. Vidarekoppla pagaende samtal

Nar du ar i ett aktivt samtal via 3Koppla desktop-app, webapp eller mobilapp kan
du vidarekoppla samtalet pa tva satt:

Alternativ A: Via kollegas nhamn

e Kiicka pa telefonikonen bredvid kollegans namn.
Alternativ B: Via samtalsmodulen

« Klicka pa Overflytta-knappen i samtalsmodulen.
Nar du klickar pa nagon av dessa far du valet att:

o Direkt vidarekoppla: Samtalet skickas direkt till kollegan utan mgjlighet
att ta tillbaka det.

o Aviserad vidarekoppling: Du ringer upp kollegan forst. Om kollegan inte
svarar eller inte kan ta samtalet kan du klicka pa Avbryt och ta tillbaka
samtalet. Om kollegan ar tillganglig klickar du pa Slutfor éverflyttning.

Vidarekoppling till externt nummer
e Skriv in det numret du dnskar koppla till

 Klicka pa den gréna Ring/Overflytta-knappen.



2. Automatisk vidarekoppling avinkommande
samtal (via profiler)

Du kan stélla in att inkommande samtal automatiskt vidarekopplas beroende pa
vald profil.

Steg-for-steg:
1. Gatill Instéllningar (kugghjulet) > Profiler.
2. Klicka pa Inkommande samtal.

3. Under Samtal till fastnummer och Samtal till mobilnummer, valj vad
som ska handa vid inkommande samtal.

4. Klicka pa Efter hanvisning.
5. Valj Vidarekoppla till nummer och ange numret.
Avancerade installningar:
e Under samma meny kan du aven stélla in vidarekoppling:
o Vid upptaget
o Vid ej svar (ange antal sekunder innan vidarekoppling sker)
o Vid ingen koppling
Viktigt: Aktivera profilen manuellt eller schemalagg den for att instaliningarna ska

bdrja galla.
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3. Vidarekoppla reserverat nummer

Om ni har reserverade fastnummer (ej kopplade till aktiv tjanst) kan dessa
vidarekopplas via adminportalen.

Sa gor du:
1. Logga in som Administratér i Adminportal.
2. Gatill Telefonnummer > Befintliga nummer.
3. SO0k upp det reserverade numret.
4. Klicka pa Konfigurera vidarekoppling.
5. Ange det nummer som samtalen ska vidarekopplas till.

Obs: Det gar inte att vidarekoppla reserverade mobilnummer eftersom dessa
kraver aktivt SIM-kort.
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