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Ringmetod for utgaende
samtal — steg for steg

Syfte

Denna guide beskriver hur du steg for steg bestammer ringmetod fér utgaende
samtal. Det gar bade att géra i mobil-appen och i Softphone. Vart tips ar att for
mobil-appen sa brukar storre delen av anvandare andra till "Ring direkt”. For
Softphone-anvandare sa féredrar anvandarna "Ring direkt (med VolP)”.

1. Att ringa

Bade fasta och mobila anvandare kan ringa utgdende samtal via 3Koppla
mobilapp, men kom ihag att inkommande samtal inte besvaras via eller med
appen. Inkommande samtal skickas till din telefon som ett vanligt samtal.

Om du har en mobillicens kommer samtalet till ditt Tre SIM-kort. Om du har en
fast licens kommer mobilsamtal att skickas till mobilnumret som ar kopplat till ditt
konto.

2. Ringmetoder

Uppringningsmetoder ar framst anvandbara for fasta anvandare (Fixed) eftersom
de inte kan anvanda ett Tre SIM-kort i sin mobiltelefon. Ringmetoderna gor det
mojligt for dessa anvandare att ringa utgaende samtal via 3Koppla-appen och
valja nummerpresentation utan att ha ett Tre SIM-kort i sin telefon.

Mobilanvandare kan vélja sin nummerpresentation nar de ringer direkt fran sin
mobiltelefon pa grund av deras Tre SIM-kort.

De olika ringmetoderna ar:
Ring direkt

Gor ett utgdende samtal direkt fran mobiltelefonen, genom att anvanda SIM-
kortet i sjalva telefonen. For en fast anvandare sa betyder detta att samtalet gors
fran det privata mobilnumret och SIM-kortet.
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Ring mig

Appen anropar vaxelsystemet som ringer till din mobil. Nar detta samtal
besvarats ringer vaxeln upp valt nummer. Fér en fast anvandare (Fixed) betyder
detta att du kan ringa utgdende samtal med en telefon som inte anvander ett Tre
SIM-kort, samtidigt som du fortfarande kan visa féretagsnummer nar du goér
samtalet.

Ring via vaxeln
Mobilen ringer upp vaxelsystemet som i sin tur ringer upp valt nummer.

(OBS! Den har metoden genererar samtalskostnader eftersom vaxeln inte har ett
schablonbelopp for utgadende samtal.)

VolP

Samtalet sker 6ver internet. Alternativet kraver en relativt god
internetuppkoppling. Ifall man befinner sig utomlands och ar uppkopplad mot
WiFi ar detta ett valdigt billigt alternativ d& samtalstaxan blir densamma som om
man befann sig inom Sveriges granser.

For att stalla in en ringmetod som standard, navigera till Instéllningar > Telefon
& Ljud > Ringmetod och valj dnskad metod.
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