Aktivera Samtal vantar i
3Koppla

Syfte

Denna guide beskriver hur du aktiverar funktionen Samtal véantar pa bade
mobiltelefon och i Desktop-appen. Funktionen gor det méjligt att hantera flera
samtal samtidigt, vilket ar sarskilt anvandbart for medarbetare som ofta ar i
kontakt med kunder eller kollegor via telefon.

1. Vad ar Samtal vantar?

Samtal vantar innebar att du kan ta emot ett nytt inkommande samtal medan du
redan ar i ett aktivt samtal. Det forsta samtalet parkeras automatiskt nar du
svarar pa det nya. Om du inte hanterar det inkommande samtalet kommer det att
behandlas som ett obesvarat samtal.

Viktigt att tanka pa

¢ Funktionen maste vara aktiverad bade i mobiltelefonens
installningar och i Desktop-appen.

e Om du vill inaktivera funktionen, behéver du gora det pa bada platserna.

e Vid problem rekommenderas att du startar om mobiltelefonen.

Alternativ vid inkommande samtal

Nar ett nytt samtal kommer in medan du redan ar i ett samtal kan du valja att:
o Svara pa det nya samtalet och satta det forsta i vantelage.
e Avvisa det nya samtalet.

o Avsluta det nuvarande samtalet for att svara pa det nya.



2. Steg-for-steg: Aktivera Samtal vantar

Du aktiverar Samtal véantar i Desktop/webb genom att félja nedan steg:

1. Navigera till Installningar i Desktop appen/webb.

Klicka pa Inkommande samtal.
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3. Valj Vid upptaget.
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Detta kommer géra det mojligt att besvara inkommande samtal medan du har ett aktivi samtal. Genom att besvara
samtalet kommer det ursprungliga samtalet parkeras. Om du inte hanterar det inkommande samtalet kommer det bli



