Anvandning av
chattfunktionen i 3Koppla

Syfte

Denna guide beskriver hur du anvander chattfunktionen i 3Koppla fér att
kommunicera med kollegor, skapa publika rum och posta inlagg. Guiden riktar sig
till interna anvandare som behdver forsta funktionaliteten i mobil-, desktop- och
webbappen.

Sa hittar du chattfunktionen

Chattfunktionen nas genom att klicka pa den andra ikonen fran vanster, hogst
upp i granssnittet.

1.Chatta med en eller flera kollegor

Mobilapp:
¢ Kiicka pa kollegan i kontaktlistan.
e Valj “Skicka meddelande”.
Desktop:
e Dubbelklicka pa kollegan i kontaktlistan.
e Du kommer direkt in i chattrutan.
Webbapp:
¢ Kiicka pa kollegan.
e Klicka sedan pa pratbubblan till hdger for att 6ppna chatten.
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2. Skapa ett publikt rum

Publika rum ar amnesbaserade chattrum som alla pa foretaget kan se och ga
med i. De ar anvandbara for att dela information som ar relevant for flera
kollegor.

Exempel pa anvandningsomraden:
e Tips och tricks inom teamet
e Lunchplaner
e Ledningsinformation
e Produktutveckling
o Intressegrupper
Sa skapar du ett publikt rum:
1. Gatill chatten.
Oppna extramenyn.

Valj Ga med i publikt rum.

N

Klicka pa Skapa nytt publikt rum.
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