Hantera inloggning i
kosystem i 3Koppla

Syfte

Denna guide visar hur du hanterar dina installningar for kdsystem i 3Koppla —
inklusive hur du loggar in pa koer och styr vilka profiler som ska vara aktiva for
respektive ko.

1. Kosysteminloggning

Under Instéllningar > Inloggning i kosystem och livechattar kan du:
o Se vilka koéer du ar medlem i
o Valja vilka profiler som ska vara aktiva for varje ko

e Justera inloggningar per profil

Koppla Window Edit Optians

i Tillgiinglig  + ol
am s o ot S
Kan stillas in per profil Kosysteminloggning

A Notiser

Hantera inloggningsstatus for Kosystem
A Nummervisning

Kosystem
¥  Inkommande samtal
Forsélining 1av 10 profiler »

(Q Samtalsinspelning och medlyssning

Inloggning i kisystem och
&%  livechattar
Varierar per profil

Profilinstallningar

@ Profiler

g Arbetstider

Profilstyrnin:
Ga till Adminportalen 2] yroing @0




2. Sa justerar du instéllningar for kéer
1.
2.
3.
4.

Ga till Installningar > Inloggning i kosystem och livechattar
Aktivera reglaget Hantera per profil
Klicka pa det konamn du vill justera

Valj vilken profil som ska vara aktiv nar du ar tillganglig for just den kén

Detta gor det maijligt att t.ex. vara inloggad i vissa kder under profilen Tillgénglig,
men inte under Méte eller Lunch.
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