
 
 

Hantera inloggning i 
kösystem i 3Koppla  
Syfte 
Denna guide visar hur du hanterar dina inställningar för kösystem i 3Koppla – 

inklusive hur du loggar in på köer och styr vilka profiler som ska vara aktiva för 

respektive kö.  

 

1. Kösysteminloggning 

Under Inställningar > Inloggning i kösystem och livechattar kan du:  

• Se vilka köer du är medlem i 

• Välja vilka profiler som ska vara aktiva för varje kö 

• Justera inloggningar per profil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Så justerar du inställningar för köer 

1. Gå till Inställningar > Inloggning i kösystem och livechattar 

2. Aktivera reglaget Hantera per profil 

3. Klicka på det könamn du vill justera 

4. Välj vilken profil som ska vara aktiv när du är tillgänglig för just den kön 

Detta gör det möjligt att t.ex. vara inloggad i vissa köer under profilen Tillgänglig, 

men inte under Möte eller Lunch.  


