Hantera olika profiler i
3Koppla

Syfte

Denna guide beskriver hur du skapar, redigerar och hanterar profiler i 3Koppla.
Profiler styr bland annat samtalshantering, nummervisning, statusmeddelanden
och notiser.

1. Vad ar en profil i 3Koppla?

En profil i 3Koppla representerar din tillganglighet och styr hur samtal och notiser
hanteras. Du kan ha olika profiler for olika situationer, t.ex. Mote, Lunch eller
Semester.

Standardprofiler

Som ny anvandare har du tillgang till féljande 10 standardprofiler:

o Tillganglig
e Lunch
e Mote

o Slutat for dagen
e Semester

e Sjuk

« Tillfalligt ute

o Tjansteresa

e Vard av barn

o Utbildning

Dessa ar forinstallda men kan anpassas efter behov.



2. Installningar du kan justera per profil

Namn
o Namnet visas for kollegor nar profilen ar aktiv, t.ex. "Pa méte"” eller "Sjuk”.
Status

o Tillganglig: Kollegor ser din samtalsstatus:
o @ Ejisamtal
o (O Inkommande/utgaende samtal
o @ Upptagen
o O Ejsynlig
o Ejtillganglig: Kollegor ser inte din samtalsstatus.

Detta paverkar endast vad kollegor ser — inte din mdjlighet att ringa eller ta emot
samtal.

Statusmeddelande

e La&gg till ett meddelande som visas med profilen, t.ex. "Chatta mig om det
ar viktigt".

e Du kan ange ett permanent meddelande i profilinstallningarna eller ett
tilifalligt meddelande via profilbytaren.

Notiser
o Valj vilka notiser du vill f& nar profilen ar aktiv.

o Du kan aven justera notiser per plattform (mobil, desktop etc.).

Nummervisning
e Valj vilket nummer som ska visas utat nar du ringer eller skickar SMS.

o Exempel: Visa fasthummer nar du ar Tillgdnglig, mobilnummer nar
du ar Slutat fér dagen.

Inkommande samtal

e Styr hur samtal hanteras nar profilen ar aktiv.



Samtalsinspelning och medlyssning

e Om du anvander tillaggstjansten Inspelade samtal eller funktionen
Medlyssning kan du:

o Valja vilka profiler som ska spela in samtal.

o Ange vilka profiler som tillater medlyssning.

Standardlangd
e Ange hur lange en profil ska vara aktiv som standard.

e Du kan fortfarande valja annan langd manuellt via klockikonen bredvid
profilen.

3. Profilnummer

Alla standardprofiler har ett unikt nummer. Du kan visa dessa langst ned i
profillistan. Profiinummer anvands t.ex. for att automatiskt aktivera en viss profil
via kalenderintegration.
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