
 
 

Hantering av 
samtalsinspelning i 
3Koppla 
Syfte 

Denna guide ger en översikt över hur samtalsinspelning fungerar, hur den 

aktiveras. Den är avsedd för interna användare som arbetar med telefoni, 

kundsupport eller administration. 

1. Aktivering av samtalsinspelning 

Inspelade samtal ger dig möjligheten att just spela in dina samtal. Om du har fått 

rättigheten av en administratör på ditt företag så kommer du att kunna aktivera 

det innan på Inställningar > Samtalsinspelning. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Hitta dina inspelade samtal 

Om du har samtalsinspelning aktiverat hittar du dessa under fliken med 

samtalshistorik. Klicka på samtalet du vill lyssna på. Där kan du även ladda ner 

inspelningen. Inspelade samtal lagras i två år. Vänligen kontakta Tre om du vill 

korta ner den tiden. 


