Tjanstebeskrivning och specifika villkor
3Koppla och 3Koppla Bas

Galler fr.o.m. 2026-06-15

Villkoren i denna bilaga géller nar kund till Tre képer
3Koppla-abonnemang, mobilabonnemang med
tilldggstjansten 3Koppla eller 3Koppla Bas.

3Koppla ar en komplett kommunikationsldsning for
foretag som innehaller en mangd funktioner
("3Kopplafunktioner”), t ex mobila och fasta nummer till
vaxelfunktioner och anstallda, IP-telefonitjanster i
mobilapp, softphone och bordstelefon, kder, knappval,
telefon- och videokonferens, chatt, hantering av
tillganglighet, statistikfunktioner, integrationer mot
externa IT-system och appar, m m. Dessutom ingar
granssnitten i mobilapp, softphone och adminwebb for
att anvandare och ansvariga ska kunna hantera
3Koppla-lésningen. For nagra av funktionerna i
3Koppla fortydligas har funktion och villkor. Villkoren
for respektive funktion ar relevanta for de kunder som
kdper och/ eller anvander respektive funktion.

Generella krav

Generellt galler att kund maste ha tecknat ett 3Koppla-
abonnemang eller ett mobilabonnemang fran Tre med
3Koppla-tillval fér att kunna anvanda
3Kopplafunktioner. Vid anvandning av
3Kopplafunktioner ska 3Koppla systemkrav uppfyllas.
Se tre.se for aktuella systemkrav, produktinformation,
anvandarguider samt annan aktuell information.

IP-telefoni

Samtal som rings via IP-telefoni, t. ex. genom
softphone i dator, softphone i mobil eller via
bordstelefon debiteras som om samtalet ringdes fran
Tres nat i Sverige. Nédsamtal bor inte ringas via IP-
telefoni da samtalet inte kan positioneras i natet.

3Koppla i utlandet
Fullt stod for 3Kopplafunktioner erbjuds endast i Tres
nat i Sverige.

3Koppla Statistikrapporter (extra tillval)

3Koppla Statistikrapporter visar information om
kundens samtalstrafik for alla nummer i 3Koppla, t ex
antal inkomna och utgaende samtal, tidpunkt for
samtal samt telefonnummer foér uppringande och
mottagande part. Det ar kundens ansvar att hantera
statistikrapporter med den konfidentialitet som kunden
onskar.

Samtalsloggar

Samtalsloggar skapas fér anvandare och koer.
Loggarna visar information om uppringande part samt
tidpunkt for respektive samtal. Endast anvandare kan
ta del av samtalsloggar till sitt eget nummer.
Medlemmar i en ko kan ta del av samtalsloggar for den
specifika kon.

Samtalsinspelning och Medlyssning (extra tillval)
Tjansten Samtalsinspelning spelar in och sparar
samtal for de anvandare som har aktiverats med
tjansten. Tjansten Medlyssning maojliggor lyssning av
samtal i realtid, medan det pagar.

Det ar kundens ansvar att tilldmpa Samtalsinspelning
respektive Medlyssning sa att lagar och regler foljs
avseende; kundens verksamhet, samtalsinspelning,
medlyssning samt avseende personuppgifter. Det ar
ocksa kundens ansvar att se till sa att tjansten ar ratt
installd, bl a vilka anvandare hos kunden som ska ha
tillgang till medlyssning och samtalsinspelning samt
hur lange inspelade samtal ska sparas.

Tre ansvarar inte for skada som uppkommer for
kunden till foljd av innehall i data eller annan
information som férmedlas vid anvandning av
tjansterna Samtalsinspelning respektive Medlyssning
eller for skada orsakad av datavirus eller motsvarande,
liksom for férsening, forvanskning eller forlust av data.

Integration med tredjepartstjanster

| de fall kund 6nskar att 3Koppla integreras med en
tredjepartstjanst (t ex CRM-system, Teams, Microsoft-
I6sning, Google-l6sning, annat IT-system, extern
svarsservice, 0 s v) godkanner kund att samtal
vidarebefordras till tjidnsten och att information om t ex
3Koppla-anvandare och samtal delas med den som
ansvarar for och tillhandahaller tredjepartstjansten. Det
ar kundens ansvar att avtala med tredje part for hur
personuppgifter skall hanteras.
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Bindningstid, uppsagningstid

| det fall 3Koppla kdps som tillaggstjanst med
bindningstid galler samma period fér bindningstid som
det underliggande abonnemanget till vilken 3Koppla ar
anslutet, om bindningstid inte ar tillampligt galler 30
dagars uppsagningstid. For eventuella tillval, t.ex.
Samtalsinspelning och Teams galler 30 dagars
uppsagningstid.

Ovriga villkor

1.

o

For anvandande av 3Koppla och 3Koppla Bas
maste vid var tid géllande systemkrav
uppfyllas. Systemkrav aterfinns pa tre.se.
Samtal som rings via IP-telefoni, t.ex. genom
softphone debiteras som vanligt samtal fran
Tres nat i Sverige.

Nodsamtal bér inte ringas via IP-telefoni.
Fullt stod for 3Kopplas funktioner erbjuds
endast i Tres nat i Sverige.

Tre forbehaller sig ratten att begransa antalet
fastnummer for tillvalet Obegransade
Véaxelnummer om anvandningen ar oskalig
eller om Véaxelnumren inte anvands
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Foljande funktioner ingar i 3Koppla Bas
(3Koppla Bas ingar i utvalda ramavtalsabonnemang)

Mobilnummer fér Anvéndare

Mobilapp

Foretagets kontaktlista

Andra nummervisning

Andra vidarekopplingar

Koppla éver pagaende samtal
Samtalshistorik

Réstbreviada

Profiler / Hanvisningar

Notisinstallningar (missade samtal, o s v)

Logga in med Microsoft/Google (SSO)
Microsoft Entra ID/AD-synk
Chatt - One2one, grupp, publikt internt

Foljande funktioner ingar i 3Koppla (allt som
ingar i 3Koppla Bas samt foljande funktioner)

8 st Vaxelnummer pa foretaget - Kéer och knappval
Ateruppringning fran ko

Enkel kostatistik

Chat widget pa webb for kunder (Wordpress)
Admin i mobilapp och dator

Fastnummer for Anvandare
Softphone - webb och desktop

Videokonferens med skarm- och fildelning
Kalendersynk Microsoft/Google
Kontaktsynk Microsoft/Google

Foljande funktioner / paket kan kopas som
tillval till 3Koppla

Samtalsinspelning — Dokumentera och f6lj upp kvalitet
Teams — For olika Teamsintegrationer
CRM-integration Plus — Hitta ratt kontakt i CRM
CRM-integration Pro — Softphone integrerad | CRM
Extra integration — Web hooks och Call logging
Kundkontakt Plus — Utvalda kundkontakitfunktioner
Kundkontakt Pro — Komplett kontaktcenterpaket
Kundkontakt Omni — Kundkontakt via WhatsApp
Obegransade Vaxelnummer — Kder och knappval
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