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Hantera medlemmar
| Svarsgrupp

Har beskriver vi hur du hanterar medlemmarna i en svarsgrupp. Du
kan lagga till och ta bort medlemmar samt bestdmma i vilkken ordning
samtalen ska ringa ut pd medlemmarna.
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Visa medlemmar i svarsgrupp

o Logga in pa webben fér 3Vaxel Admin via webbsidan
admin.3vaxel.tre.se.

9 Klicka pa Vaxelnummer i navigeringsfaltet till vanster for att visa listan
med vaxelnummer.

@ Klicka pa 6nskat nummer.

® 3Vaxel RO

Q Telefonnu... X ¥
Anvandare

¢® Exportera till CSV

I Namn © Telefonnummer * Typ © Status ©

Ljudfiler +46113384840 Svarsgrupp Start (%) Oppen red

Gruppréstbreviada Salj +4611391337 Svarsgrupp Premium () Sppen £
Knappval +4649181337 Knappval (%) Oppen red
Externa kontakter
Telefonist +4627821337 Svarsgrupp Max () Sppen &

Tilldgg

O Klicka pa Medlemmar i navigeringsféltet till vanster for att visa
medlemmarna i aktuell svarsgrupp.

X
S Svarsgrupp Support
Instéliningar Distributionslista  Instaliningar B
Kdinstaliningar Medlemmar
Lisa Larsson (Ekonomi) X -

Anders Andersson (Support) X

@ Distribuera efter prioritet @
Prioriterade medlemmar (0)
¢ Exportera till CSV

Inloggningsstatu

o Anvindartyp Prioritet

# Namn

Inga resultat hittades.

Andra medlemmar (2)
¢® Exportera till CSV

Inloggningsstatu

# Namn Anvandartyp Prioritet
s

1 Lisa Larsson () m =

2 Anders Andersson » m =
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Lagga till och ta bort medlemmar

Du kan enkelt l1agga till och ta bort de medlemmar som ska svara pa
samtal till gruppen. Alla personer som finns i véxeln kan vara med och
svara pa samtal.

0 Oppna numret som du vill hantera medlemmar fér och se till att
Medlemmar och fliken Distributionslista visas.

9 Klicka nagonstans i rutan Medlemmar hdgst upp pa sidan for att
expandera rutan.

6 | rutan hogst upp kan du soka efter en kollega, du kan ocksa bladdra
igenom listan for att hitta ratt person.

Q Klicka i en tom ruta framfér kollegans namn fér att 1agga till denne som
en medlem i gruppen.

© Kilicka i en markerad ruta framfér kollegans namn for att ta bort denne
som medlem i gruppen.

0 Klicka pa Spara.

Svarsgrupp Support

Oppettider (schema)

Instéliningar Distributionslista  Instéliningar

Medlemmar

Lisa Larsson (Ekonomi) X -
Anders Andersson (Support) X e

Koinstallningar

Medlemmar

Lisa Larsson (Ekonomi) X -

—

Anders Andersson (Support) X

Anders Andersson (Support)
Linda Lindh (Kundservice) & Exportera till CSV

= ¥4 Lisa Larsson (Ekonomi) ingsstatu

Anvandartyp Prioritet

— Pelle Persson (Férséljning)

??

Inga resultat hittades.

Andra medlemmar (2)

¢& Exportera till CSV

Inloggningsstatu

# Namn Anvandartyp Prioritet
s

1 Lisa Larsson (> m b

2 Anders Andersson m b

(=) K20
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Valj Handledare/Supervisor

Du kan utse ett antal personer till handledare i Svarsgrupp Max och
Premium. En handledare kan logga in och ut medlemmar i dessa svars-
grupper via Softphone och mobilen.

0 Oppna numret som du vill hantera medlemmar fér och se till att
Medlemmar och fliken Distributionslista visas.

9 Klicka nagonstans i rutan Handledare hdgst upp pa sidan for att
expandera rutan.

6 | rutan hogst upp kan du soka efter en kollega, du kan ocksa bladdra
igenom listan for att hitta ratt person.

0 Klicka i en tom ruta framfér kollegans namn fér att 1agga till denne som
en handledare i gruppen.

© Kilicka i en markerad ruta framfér kollegans namn for att ta bort denne
som handledare.

0 Klicka pa Spara. [ —T©
e—- Anders Andersson (Support)

Linda Lindh (Kundservice)

Svarsgrupp Sélj e—- Lisa Larsson (Ekonomi) X

Oppettider (schema)

Pelle Persson (Férsiljning)

Instaliningar Distributionslista  Instéliningar \

Kdinstaliningar Medlemmar Handledare

Lisa Larsson (Ekonomi) X  Pelle Persson (Forsdljning) X v Lisa Larsson (Ekonomi) X  Pelle Persson (Forsdljning) X ¥
Medlemmar Anders Andersson (Support) X

Kémeddelanden 123@4as

Distribuera efter prioritet @

Ateruppringning

@) npistribuera efter skicklighet (2)

Medlemmar (3)

Skicklighet Namn Inloggningsstatus Anvandartyp

@ Lisa Larsson ‘D m
@ Pelle Persson ‘) m
@ Anders Andersson m

p——
0
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Logga in och ut medlemmar i svarsgruppen
o Oppna numret som du vill hantera medlemmar fér och se till att
Medlemmar och fliken Distributionslista visas.

9 Klicka pa reglaget under Inloggningsstatus till hdger om medlem-
mens namn for att vaxla mellan inloggad och utloggad. Orange féarg
innebar att medlemmen ar inloggad.

€@ Klicka p4 Spara.

sepe
X
Svarsgrupp Salj
Oppettider (schema)
-
Instaliningar Distributionslista  Instéliningar
Kinstaliningar Medlemmar Handledare
Lisa Larsson (Ekonomi) X - Lisa Larsson (Ekonomi) X -
Pelle Persson (Férsiljning) X Pelle Persson (Férsiljning) X
Anders Andersson (Support) X
12(3)as
Distribuera efter prioritet @
@) npistribuera efter skicklighet (2)
Medlemmar (3)
Skicklighet Namn Inloggningsstatus Anvindartyp
® - «—0 = e
® — «© oY o
@ Anders Andersson m -

Pelle Persson

Namn Inluggniniy ?

Lisa Larsson ()

Anders Andersson
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Valj ringordning for samtal (samtalsdistribution)

Du kan vélja hur inkommande samtal ska ringa ut i gruppen. Du kan vélja
nagot av dessa sétt eller blanda dem:

Distribuera efter prioritet (ringa i viss bestdmd ordning)
Ringa till den som har varit ledig l&angst

Ringa samtidigt till ett visst antal medlemmar

Distribuera efter skicklighet (Svarsgrupp Max och Premium)

Grundinstallningar
Innan du staller in ringordning behdver du gora nagra grundinstéllningar:

ﬂ Oppna numret som du vill géra instéliningar fér, visa Medlemmar och
klicka pa fliken Installningar.

9 Valj vilka enheter som det ska ringa pa hos medlemmarna. Som
standard &r Softphone och Mobil markerade.

Du kan ocksa vélja SIP-telefon (bordstelefon) och Extern PBX (Teams).

e Stéll in hur 1ange det ska ringa pa en medlem, innan det gar vidare till
nasta. Den vanligaste instéllningen &ar 20 eller 30 sekunder.

0 Valj hur manga medlemmar det ska ringa pa samtidigt. Valj 1 om det
bara ska ringa pa en person i taget, och sa vidare.

© Kilicka pa Spara.

Svarsgrupp Support

Oppettider (schema)

Instéliningar Distributicnslista  Instaliningar

Installningar

K&installningar

Vilka enheter anviinds av agenten (Kravs) Hur manga agenter ringer det hos samtidigt (Kravs)

Softphone

Medlemmar
1 +

Mabil
Kémeddelanden —e
SIP-telefon

Extern PBX

Distribuera efter @

- 20 sek o —e

é
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Extra grundinstéllningar fér Svarsgrupp Max och Premium

Foér Svarsgrupp Max och Premium kan du gora ytterligare ett par grund-

instéllningar.

0 Oppna numret som du vill géra instéliningar for, visa Medlemmar och
klicka pa fliken Installningar.

@ Stall in hur lang tid det minst maste ga innan en medlem far ett nytt
samtal i rutan Minsta vilotid efter ett samtal.

Q Valj hur manga samtal en medlem far missa innan denne blir utloggad,
i rutan Maximalt antal missade samtal.

@ Klicka p4 Spara.

Svarsgrupp Salj x

Oppettider (schema)

)|
Instliningar Distributionslista  Instéllningar

Kainstaliningar Installningar

Anvnd lingst ledig distribution, nér agent har lika fardigheter (7)

Medlemmar

Vilka enhete dnds av (Kravs) Hur manga agenter ringer det hos samtidigt (Kravs)
Kdmeddelanden Softphone 1 +

Mobil
Ateruppringning IP telefon Minsta vilotid efter samtal

Extern PBX
0 sekunder +

Distribuera efter ® Maximalt antal missade samtal.

- 20 sekunder + 0 +
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Distribuera efter Prioritet (ringa i viss bestamd ordning)

@) Visa fliken Distributionslista.

9 Gor du installningar fér Svarsgrupp Max eller Premium behdver
du markera Distribuera efter prioritet. (Detta alternativ &r redan
markerat fér Svarsgrupp Start.)

9 Dra upp alla medlemmar till listan under rubriken Prioriterade med-
lemmar genom att peka pé ikonen till héger om medlemmen under
rubriken Prioritet. Hall ner musknappen och dra upp medlemmen till
listan Prioriterade medlemmar, slapp musknappen.

X
Svarsgrupp Support
Oppettider (schema) g pp pp
Instaliningar Distributionslista  Instéliningar T
Svarsgrupp Salj
Kéinstaliningar Medlemmar
Pelle Persson (Forsilining) X Distributionslista  Instaliningar
Anders Andersson (Support) X
Medlemmar
Lisa Larsson (Ekonomi) X -
© Distribuera efter prioritet @
Pelle Persson (Forsilining) X
Prioriterade medlemmar (0) Anders Andersson (Support) X
—
9——@ Distribuera efter prioritet @
- efter skickli @

Prioriterade medlemmar (1)

¢® Exportera till CSV

Inl i tat
# Namn nioggningsstatu Anvandartyp Prioritet

N

¢ Exportera till CSV

1 Anders Andersson =

Andra medlemmar (1)

Inl i tat
# Namn nioggningsstatu Anvandartyp Prioritet
s

o

1 Pelle Persson m = —

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 8 (12)



Tre Foretag Hantera medlemmar i Svarsgrupp — Nya Admin (2.0) 3va-xe|

@ Du drar sedan pa samma sétt for att f& medlemmarna i ratt ordning.
© Klicka pa Spara.

Prioriterade medlemmar (2)

¢ Exportera till CSV

Inloggningsstatu

# Namn Anvandartyp Prioritet
s
1 Anders Andersson <= .:k:_\\
2 Pelle Persson m = _—o

Andra medlemmar (0)

¥ Exportera till CSV

Inl i tati
# Namn sn oggningsstatu Anvandartyp Prioritet

Inga resultat hittades.

E=g) - BY.

Nu kommer det att ringa p4 medlemmarna i den valda ordningen med
borjan uppifran.

Samtal till medlemmar under rubriken Andra medlemmar ringer ut enligt
principen Ledig l&angst.
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Distribuera efter Ledig langst

Om du vill att alla i svarsgruppen ska fa lika manga samtal kan du vélja att
den som har varit ledig langst far nasta samtal.

€ Visa fliken Distributionslista.

@ Dra ner alla medlemmar till listan under rubriken Andra medlemmar
genom att peka pa ikonen till hbger om medlemmen under rubriken
Prioritet. Hall ner musknappen och dra ner medlemmen till listan
Andra medlemmar, slapp musknappen.

Svarsgrupp Support

Oppettider (schema)

Instéliningar Distributionslista  Instéliningar

RO R Prioriterade medlemmar (1)

¢® Exportera till CSV

Inl i tat
# Namn : cggningsstatu Anvandartyp Prioritet

1 Pelle Persson m = _ﬂ

Andra medlemmar (1)

¢ Exportera till CSV

Inloggningsstatu

# Namn Anvandartyp Prioritet
s
1 Anders Andersson = /

€@ Kilicka pa Spara.

Andra medlemmar (2)

¥ Exportera till CSV

Inloggningsstatu

# Namn Anviandartyp Prioritet
s

1 Anders Andersson m =

2 Pelle Persson m b

) - B

N&r du har lagt alla medlemmar under rubriken Andra medlemmar
kommer samtalen att spridas jamnt till medlemmarna i gruppen.
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Ring samtidigt till ett visst antal medlemmar (parallelit)
€ Visa fliken Installningar.

9 Valj hur manga medlemmar det ska ringa pa samtidigt under Hur
manga agenter ringer det hos samtidigt?. Valjer du till exempel 3
kommer det att ringa hos tre medlemmar samtidigt.

€@ Klicka p4 Spara.

Svarsgrupp Support

Oppettider (schema)

1
Instdliningar Distributionslista  Instaliningar

Installningar

Kainstallningar

inds av (Kravs) Hur manga agenter ringer det hos samtidigt (Kravs)

Medlemmar
Softphone

- s +]

Mabil +
Kémeddelanden
I SIP-telefon

Extern PBX

Distribuera efter @

- 20 sek +

é
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Distribuera efter skicklighet (Svarsgrupp Max och Premium)
Foér Svarsgrupp Max och Premium kan du vélja att distribuera samtalet till
den medlem som &r tillganglig och som har hégst skicklighet.

€ Visa fliken Distributionslista.

9 Markera Distribuera efter skicklighet.

9 Klicka pa siffran under Skicklighet vid den medlem som du vill andra
niva for. Klicka pa onskad siffra, 1 ar hogst skicklighet.

@ Klicka pa Spara.

sepe X
Svarsgrupp Salj
Oppettider (schema)
Distributionslista  Instéliningar -
Instdliningar
Medlemmar Handledare
Koinstallningar
Lisa Larsson (Ekonomi) X - Lisa Larsson (Ekenomi) X -
Pelle Persson (Forsaljning) X Pelle Persson (Forsiljning) X
Mediemmar
Anders Andersson (Support) X
Kémeddelanden
12345
Ateruppringning Distribuera efter prioritet @
2 (@) Distribuera efter skicklighet (7)
Medlemmar (3)
Skicklighet Namn Inloggningsstatus Anvindartyp
® - «© = =
123as Pelle Persson [ @] [ Medlem
@ Anders Andersson w

=)

Nu kommer det alltid att forst ringa pa den medlem som har hdgst skick-
lighet, under férutsattning att denne ar tillgénglig.
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