Tre Foretag Knappval Max - Nya Admin 2.0 3\V/axel

Knappval Max

Har beskriver vi hur du bygger upp ditt Knappval, till exempel vart olika
knapptryckningar ska ga. Knappvalet kan ses som ett trdd som du kan
bygga i en eller flera nivaer. Vi rekommenderar att du har hdgst 4-5 val
per niva, fler an sa blir svart att komma ihag fér den som ringer in.

Varje val i knappvalet kan ga till vilket nummer som helst, till en svars-
grupp, en kollega, ett externt nummer eller ett meddelande med exempel-
vis dppettider.

RV A E=T= T8 (g F= T 0 o 172 | 2
(018 o T=T /=Y o F= TN 14 F=T o o 1Y - | 3
ROStMeddelanden ... 3
£33 = F= T 0 T g = T o o )= | 4
Skapa knappval 1 — ga till Rostmeddelande med 6ppettider................ 5
Skapa knappval 2 — ga till Svarsgrupp ....ccceeeeveeeeeieee e 6
Skapa knappval 3 — ga till Anvandares nUMMEr .........ccccceeeeecveeeeenneenn. 7
Skapa knappval 4 — ga till Undermeny .........cccccveeceeeeeceeeeesceeee e 8
OM INGEE Val QOIS .o 10
[2{=To [Te =T = T (g = T 0] o 17 | 12

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 1 (12) @



Tre Foretag Knappval Max - Nya Admin 2.0 3\V/axel

Visa knappval

€ Logga in p& webben for 3Vaxel Admin via webbsidan
admin.3vaxel.tre.se.

9 Klicka pa Vaxelnummer i navigeringsfaltet till vanster for att visa listan
med vaxelnummer.

9 Klicka pa ett nummer som har typen Knappval Max.

@) Visa fliken Installningar for att se eventuella installningar for aktuellt
knappval.

® 3Vaxel Vixelnummer

Q Telefonnu... X =
Anvéndare

&) Exportera till CSV

gl ity Namn * Telefonnummer * Typ © Status -~

Ljudfiler Support +46113384840 Svarsgrupp Start (%) Oppen red
Grupprostbreviida Sélj +4611391337 Svarsgrupp Premium (~) Oppen Via
Knappval +4649181337 Knappval (%) Oppen red

Externa kontakter

Telefonist +4627821337 Svarsgrupp Max (~) Oppen &

Tilldgg

Knappval Plus (IVR) +46102146248 Knappval Max (%) Oppen red

Anvandarguider

Knappval Knappval Plus (IVR) x

0o ,

Oppettider (schema)  Instéllningar

Minst tva tecken krévs for att sdka Q ﬁ || Passa | ,  Ee e D\?

[ » )
P Spela ljudfil zl

Namn: Knappval Plus (IVR)
Nummer: +46102146248
Spela ljudfil: Beep
§ vertikal Q  wex &

Om knappvalet &r helt nytt ser det ut som pa bilden ovan.
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Forbereda knappval

Innan du bérjar géra instéllningar for ett knappval rekommenderar vi att du
forst skissar pa ett papper hur knappvalet ska byggas upp och till vilket
nummer de olika valen ska ga.

Knappval
]
I I I |
1 2 3 4
Réstmeddelande Svarsgrupp Anvéandare Undermeny
med dppettider (butiken) (ekonomi) Support

Support Butiken

| denna guide kommer vi att visa ett exempel dar det finns fyra val pa
forsta nivan:

m  Knappval 1 gar till ett Rostmeddelande med 6ppettider.

m  Knappval 2 gar till en Svarsgrupp (for butiken).

m  Knappval 3 gar till en Anvandare (pa ekonomiavdelningen).
[

Knappval 4 gar till en Undermeny i knappvalet. Denna undermeny har
tva val som béada gar till Svarsgrupper.

Rostmeddelanden

Spela garna in de réstmeddelanden som ska anvandas i knappvalet redan
innan du stéller in knappvalet. Se guiden Skapa ljudfiler fé6r mer informa-
tion om hur du gér detta.

Valkomstmeddelandet kan till exempel innehalla féljande information:

Valkommen till Féretaget. Tryck 1 for 6ppettider, tryck 2 for butiken,
tryck 3 for fakturafragor eller tryck 4 fér support.
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Stalla in knappval

Forsta gadngen du gér in pa ett knappvalsnummer finns inga instéllningar,
endast en ruta visas. Du behdver da bygga upp knappvalet fran borjan.

0 Oppna numret du vill stélla in ett knappval fér och visa fliken Instéll-
ningar.

9 Klicka pa pennan i rutan.

Oppettider (schema)  Installningar

Minst tva tecken krévs for att soka Q ﬁ |«>| Passa : 3 By 5 Bg

&
P Spela ljudfil @ o)

Namn: Knappval Plus (IVR)
Nummer: +46102146248
Spela ljudfil: Beep

9 Boérja med att ange ett namn pé knappvalet i rutan Namn.

0 Oppna listrutan Réstmeddelande och vilj det meddelande som ska
spelas upp.
Har du inte redan spelat in ett rostmeddelande kan du klicka pa Lagg
till ny ljudfil.

Q | rutan Antal ganger prompten ska spelas valjer du hur manga
ganger meddelandet ska spelas upp innan samtalet kopplas ner eller
vidarekopplas till ett annat nummer.

0 Klicka pa Spara for att spara de instéllningar du har gjort.

. 2 r
Minsttviteckenl | Q¢ le| Passa La ¥ ¥ Namn (Krivs)

00

Sportforetaget

° Rostmeddelande (Kravs) @ Nummer (Kravs) @

P Spela ljudfil Knappval i ®  +ec102146248 -

@ Lagg il ny fjudfil

o

Namn: Knappval Plus (IVR) Antal ginger prompten ska spelas
Nummer: +46102146248 - 2 + 6
Spela ljudfil: Beep Knappval

® Expandera for att se mer information ach hantera instaliningar. -+ Expandera alla
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Nu ska du fortsdtta med att valja vart de olika knapptryckningarna i
knappvalet ska ga.

Skapa knappval 1 - ga till Réstmeddelande med 6ppettider

ﬂ Klicka pa pennan igen for att fortsatta gora instaliningar fér knapp-
valet.

@ Bladdra nedat s& att du ser de olika knappvalen under rubriken
Knappval och klicka pa pilen vid 1 for att expandera gruppen.

9 Oppna listrutan och vélj Koppla till Réstmeddelande.

O Oppna listrutan Réstmeddelande och vilj det meddelande som ska
spelas upp.

6 Bladdra uppat och klicka pa Spara hdgst upp till hoger for att spara
de instéllningar du har gjort.

P Spela ljudfil

v

0 Inaktiv

® Expandera for alt se mer informalion och hantera installningar. £

Expandera alla

v

‘ [ 1 Inaktiv v

}

2 Inaktiv

v

_9

Nu kan du se hur knappvalet har byggts ut med en knapp-

tryckning.

=

Namn: Sportforetaget Namn (Kravs)

Sportféretaget
Nummer: +46102146248

Réstmeddelande (Krivs) @ Nummer (Krdvs) @

Spela ljudfil: Knappval

Knappval A C) +46102146248 -

Knappval e—— 1 | Koppla till Réstmeddel... ¥

Réstmeddelande

— 0

@ Lagg i ny fjudfil

o_

P Spela ljudfil

Namn: Sportfaretaget

Nummer: +46102146248

Spela ljudfil: Knappval

>1
1 Koppla till Réstmeddelande

Spela ljudfil: Oppettider
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Skapa knappval 2 - ga till Svarsgrupp

ﬂ Klicka p& pennan i den versta rutan igen for att fortsatta gora install-
ningar for knappvalet.

9 Bladdra nedat och expandera gruppen 2 under rubriken Knappval.
9 Oppna listrutan och vélj Koppla till Svarsgrupp.

Q Oppna listrutan Vilj en destination att vidarebefordra till och valj
den svarsgrupp som samtalet ska kopplas till.

@ Bladdra uppét och klicka p& Spara hogst upp till hoger.

P Spelaljudfil i
B X
Namn: Sportforetaget Namn (Krévs)
Nummer: +46102146248
Sportféretaget
Spela ljudfil: Knappval
~1
Réstmeddelande (Krivs) @ Nummer (Krdvs) @
Knappval - ® +46102146248 -
F
Knappval
=1
i ceele teRoa =L ® Expandera for att se mer information och hantera installningar. & Expandera alla
‘Spela ljudfil: Oppettider
0 Inaktiv ~
Prompt:
1 Koppla till RBstmeddelande 5 mj@ v
ppettider
e 2 | Koppla till Svarsgrupp - ~ —e
Vilj en destination att vidarebefordra
till
0 { Salj (+4611391337) A
Nu kan du se hur knappvalet har o
byggts ut med ytterligare en knapp- > Spelajjucti
tryckning. o Spartrotsgr
Nummer: +46102146248
Spela ljudfil: Knappval
~2
=1 >2
1 Koppla till Réstmeddelande 2 Koppla till Svarsgrupp
‘Spela ljudfil: Oppettider Nummer: salj (+4611391337)

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 6 (12)



Tre Foretag Knappval Max - Nya Admin 2.0 3\V/axel

Skapa knappval 3 - ga till Anvandares nummer

ﬂ Klicka p& pennan i den versta rutan igen for att fortsatta gora install-
ningar for knappvalet.

9 Bladdra nedat och expandera gruppen 3 under rubriken Knappval.
9 Oppna listrutan och vilj Koppla till Anvindare.

Q Oppna listrutan Vilj en destination att vidarebefordra till och valj
den svarsgrupp som samtalet ska kopplas till.

@ Bladdra uppét och klicka p& Spara hogst upp till hoger.

P Spela ljudfil i
@ x
Namn: Sportforetaget Namn (Krévs)
Nummer: +46102146248
Sportféretaget
Spela ljudfil: Knappval
Nummer (Krdvs) @
0 Inaktiv ~ @ +46102146248 -
F
1 Prompt: @
1 Koppla till Réstmeddelande .. B ~
‘meddelande 2 Kopplatill Sva Oppettider
Oppettider Nummer:
Vidarebefordra till:
2 Koppla till Svarsgrupp e rati ~

Silj (+4611391337)

e 3 Koppla till Anvéndare - ~ —e

Vilj en destination att vidarebefordra
till

O { Linda Lindh (+46735194685) v ]

Nu kan du se hur knappvalet har byggts ut med &nnu en knapptryckning.

. . - . ra ¥ 1
Minst tva tecken krévs for att séka Q ﬁ || Passa Lal % g m
P Spela ljudfil
Namn: Sportfaretaget
Nummer: +46102146248
Spela ljudfil: Knappval
~3
>1 >2 >3
1 Koppla till Réstmeddelande 2 Koppla till Svarsgrupp 3 Koppla till Anvindare
Spela ljudfil: Oppettider Nummer: Salj (+4611391337) Nummer: Linda Lindh (+46735194685)
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Skapa knappval 4 - ga till Undermeny

ﬂ Klicka p& pennan i den versta rutan igen for att fortsatta gora install-
ningar for knappvalet.

9 Bladdra nedat och expandera gruppen 4 under rubriken Knappval.
Q Oppna listrutan och vélj Undermeny.

O Oppna listrutan Réstmeddelande och vilj det meddelande som ska

spelas upp.

@ Bladdra uppét och klicka pa Spara hogst upp till hoger.

P Spela ljudfil

Sportfretaget
+46102146248

Knappval

>2

Salj (+4611391337)

2 Koppla till Svarsgrupp

Namn (Kravs)

Sportféretaget

1 Koppla till Réstmeddelande

2 Koppla till Svarsgrupp

3 Koppla till Anvandare

Prompt: @ L Nummer (kravs) (%)

. v
Oppettider @

+46102146248 -

Vidarebefordra till:
Salj (+4611391337)

Vidarebefordra
till: Linda ~
Lindh (+46735194685)

©
(4

a y -

Réstmeddelande (Krivs) @

Knappval Support v @

© Lagg il ny fjudfil

Q Klicka p& pennan fér Undermeny for att Iagga till val fér undermenyn.

1 mum

Spela fudfit:

B Spolaljudfil
Nama: Sportfaretaget
Nummer: g1z a8
Spela fudt nappal

2 Koppla till Svarsgrupp 3 Koppla till Anvindara Undormeny _0
Nummer: saij (+ 2611391337) ummer: Linda Lindh {1 26735154885) Nam: Keyd
Spela judfit: Knappval Support
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ﬂ Ange ett namn pa knappvalet i rutan Namn.

Q Ange hur manga ganger meddelandet ska spelas upp innan samtalet
kopplas ner eller vidarekopplas till ett annat nummer.

Q Expandera grupp 1, éppna listrutan och vélj vart samtalet ska kopplas
enligt tidigare beskrivningar.

@ Expandera grupp 2, 6ppna listrutan och vélj vart samtalet ska kopplas
enligt tidigare beskrivningar.

@ Bladdra uppét och klicka p& Spara hogst upp till hoger.

. . r
Minsttvatecke O i >4 || Passa | 3 -3 e )
- — ' Namn (Krivs)

Support

(~]=)

Réstmeddelande (Kravs) (2)

Vi fjudil - ®
4 Undermeny € Lagg til ny ljudfil

Antal ginger prompten ska spelas
- 2 ) 0

Knappval

Namn: Key: 4

Spela ljudfil: Knappval Support

e 1 Koppla till Svarsgrupp - ~

Vilj en destination att vidarebefordra
till

Support (+46113384840) A

@ 2 Koppla till Svarsgrupp - ~

Vilj en destination att vidarebefordra
till

Sdlj (+4611391337) -

Nu har undermenyn kompletterats med tva knappval.

sam1 sanz
1 Koppla till Svarsgrupp 2 Kopplatill Svarsgrupp.

Nummes: ‘Suppar (+26112384880) Mummer. ‘S3) eeBm3n13T7)
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Om inget val gors

Slutligen ska du vélja vad som ska hdnda om den som ringer inte gor
nagon knapptryckning.

0 Klicka pa pennan i den oversta rutan i knappvalet.

9 Bladdra langst ner i listan med knappval och expandera gruppen Om
inget val gors, ansluta till.

9 Oppna listrutan och vélj hur samtalet ska vidarekopplas, vilj till exem-
pel Koppla till Svarsgrupp. Valj darefter det nummer som samtalet
ska kopplas till
Valjer du Inaktiv kommer samtalet att kopplas ner nar den som ringer
in inte gor nagot val.

@ Bladdra uppét och klicka p& Spara hogst upp till hoger.

Namn (Kravs)

Sportféretaget

Réstmeddelande (Krivs) @ Nummer (Krdvs) @

MC,
Om inget val gors, ansluta till: Koppla
7 Inaktiv ~ o

till Svarsgrupp

8 Inakti v
nakdtiv Vilj en Atgdrd om inget val har gjorts  Vlj en destination att vidarebeford

till

= Koppla till Svarsgrupp hd Telefonist 027821337 (+46... hd
9 Inaktiv ~

Om inget val gdrs, ansluta till: Inaktiv v ——e /
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6 Klicka pa Spara for att spara och aktivera knappvalet.

Knappval Knappval Plus (IVR) x
Oppettider (schema)  Installningar
Minst tva tecken krévs for att stka Q ﬁ l«>| Passa [ : --z;' --:" Bg
2 s ss
1 Kappla il Roztmeddelands 2 Kppatasacgnge |2 3 Moppla il Anvindare 4+ Undermeny © Omingetval [e]
Socta . Gemeticer Murer. s pamzsnazn Mummer: Ui Lch (47346 - et [r— [
Sla et Kncesnct Spert M Teeonit 02722122
(shaznzan
$ Vertikal Q s @
=m0

Nu &r knappvalet fardigt! Oppnar du numret fér knappvalet igen ser det ut

o o
sa har:
.
Knappval Sportféretaget x
Oppettider (schema)  Instéllningar
Minst tva tecken krévs for att stka Q ﬁ || Passa [ : --z;' --:" Bg
o
» Spela fudfil @
Vo e—
[e— [—
e wepps
(= [G=0] { ~>2 ] je=) o
! 2 3 Koot Armitrs — © omingarva @
p— Gppetmer [r— o fragmam [ro— Lina Linen [+a6715868) f— Supent Msta St [ E——
‘Speta RrappalSepport P, edord L2t
1 Koppis il Svarsgripp 2 Kopla tl Sarsgrupn
fro— o—— - sz
§ vertikal Q sz @
=3
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Redigera knappval

Vill du senare redigera knappvalet 6ppnar du numret for knappvalet, visar
sidan Instéllningar och klickar p& pennan i den dversta rutan.

Vill du ta bort ett knappval expanderar du aktuellt knappval och véljer
Inaktiv i listrutan. Spara sedan dina andringar i knappvalet.

tre.se/foretag

Telefon 0771 735 311

Knappval Sportféretaget x
Oppettider (schema)  Installningar
Minst tva tecken krévs for att stka Q ﬁ |&»| Passa L ] “‘i.’" ":" EI\?
o
P Spela judfil F
(= [G=0] je=) o
1 2 3 Koppla 8l Arwandare 2) uecermary © Omingetval (2]
Oppettider (schema)  Installningar l
| Minst tvé tecken| | Qi lelPassa [ 3 5 3 BR [ 1| Koppla till Réstmeddel... & } ~
Inaktiv -
o Koppla till Anvindare I
’ Spela Ijudfil Koppla till Externt Nummer
f \_ Koppla till Knappval
Namn: Sportféretaget EB L T "gﬁ:’:;’;::gﬂ v
Nummer: +46102146248
Vidarebefordra
Spela ljudfil: Knappval 3 Koppla till Anvandare till: Linda -
Lindh (+46735194685)
~5
Observera! Tar du bort ett knappval eller gor andra andringar i tradet,
behover du ocksa ténka pa att andra knappvalsmeddelandet som
spelas upp fér den som ringer in.
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