Tre Foretag Knappval Standard — Nya Admin (2.0) 3vaxe|

Knappval Standard

Har beskriver vi hur du staller in ditt knappval i Knappval Standard som
ar den aldre varianten av knappval, du stéller till exempel in vart olika
knapptryckningar ska ga.

| Knappval Standard kan du endast ha en nivd. Om du behover flera
nivaer rekommenderar vi Knappval Max. Du kan ocksa skapa flera nivaer
genom att koppla ihop flera Knappval Standard.

Varje val i knappvalet kan ga till vilkket nummer som helst, till en svars-
grupp, en kollega eller ett externt nummer.
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Visa knappval

€ Logga in p& webben for 3Vaxel Admin via webbsidan
admin.3vaxel.tre.se.

9 Klicka pa Vaxelnummer i navigeringsfaltet till vanster for att visa listan
med vaxelnummer.

Q Klicka pa ett nummer som har typen Knappval.

@) Visa fliken Installningar for att se eventuella installningar for aktuellt
knappval.

® 3Vaxel Vixelnummer

Q Telefonnu... X w
Anvéndare

¢ Exportera till CSV
Ve il Namn * Telefonnummer * Typ = Status -

Ljudfiler Support +46113384840 Svarsgrupp Start (~) ©ppen &£

Grupprdstbreviada Salj +4611391337 Svarsgrupp Premium (%) ©ppen &
Knappval +4649181337 Knappval (~) ©ppen &£
Externa kontakter
Telefonist +4627821337 Svarsgrupp Max (%) &ppen &
Tilligg
Oppettider +46102146248 Knappval Max (%) &ppen &
Anvandarguider
K I K 1 x
nappvalsmeny Knappva

r_o -

Oppettider (schema)  Instéllningar

Namn (Kravs) Faktureringsid @
Knappval +464918133
Réstmeddelande (Krivs) @ Nummer (Krivs) ®
Vilkomstmeddelande - @ +4649181337 v

© Lagg till ny fjudfil

Uppringning till anknytning

Knappval

Antal gdnger prompten ska spelas
@ Expandera for att se mer information ach hantera installningar.

Knappval 0 Inaktiv

@ Expandera for att se mer information och hantera installningar.

1 Inaktiv
0 Inaktiv

2 Inaktiv

3 Inaktiv

Om knappvalet &r helt nytt &r
Inaktiv valt for alla knappval.
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Forbereda knappval

Innan du bérjar géra instéllningar for ett knappval rekommenderar vi att du
forst skissar pa ett papper hur knappvalet ska byggas upp och till vilket
nummer de olika valen ska ga.

Knappval
|
| | |
1 2 .
Svarsgrupp Anviandare .
(support) (fakturafragor) Rostmeddelande

| denna guide kommer vi att visa ett exempel dér det finns fyra val:
m  Knappval 1 gar till en Svarsgrupp (support).
m  Knappval 2 gér till en Anvandare (fakturafragor).

m  Knappval 3 gar till ett Rostmeddelande med 6ppettider.

Rostmeddelanden

Spela garna in de réstmeddelanden som ska anvandas i knappvalet redan
innan du stéller in knappvalet. Se guiden Skapa ljudfiler fér mer informa-
tion om hur du gor detta.

Valkomstmeddelandet kan till exempel innehalla foljande information:

Valkommen till Féretaget. Tryck 1 for support, tryck 2 fér faktura-
fragor eller tryck 3 fér oppettider.
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Stalla in knappval

Forsta gadngen du visar ett knappvalsnummer finns inga installningar, alla
knappval &r inaktiva. Du behover d& bygga upp knappvalet fran borjan.

0 Oppna numret du vill stélla in ett knappval fér och visa fliken Instéll-
ningar.
9 Borja med att ange ett namn pé knappvalet i rutan Namn.

Q Oppna listrutan Réstmeddelande och vilj det meddelande som ska
spelas upp.

Har du inte redan spelat in ett rostmeddelande kan du klicka pa Lagg
till ny ljudfil.

O | rutan Antal gdnger prompten ska spelas valjer du hur manga
ganger meddelandet ska spelas upp innan samtalet kopplas ner eller
vidarekopplas till ett annat nummer.

»

. )]
Oppettider (schema)  Instaliningar

Namn (Kravs) Faktureringsid @
e—_ Sportforetaget
Réstmeddelande (Krivs) @ Nummer (Krivs) @
e Vélkomst ARG +4649181337 -

@ Légg till ny fjudfi
Uppringning till anknytning

Antal ganger prompten ska spelas

0O—- 2 +

Knappval

® Expandera [or atl se mer information och hantera instaliningar. - Expandera alla

Du kan strunta i Uppringning till anknytning da detta inte langre anvands.
Nummer ar det telefonnummer som kontakter/kunder ringer for att komma till knappvalet,
detta gar inte att &ndra. Faktureringsid gar inte heller att &ndra.

Nu ska du fortsatta med att vélja vart de olika knapptryckningarna
i knappvalet ska ga.
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Skapa knappval 1 - ga till Svarsgrupp
0 Bladdra nedat och expandera gruppen 1 under rubriken Knappval.
9 Oppna listrutan och vélj Koppla till Svarsgrupp.

9 Oppna listrutan Vilj en destination att vidarebefordra till och vilj
den svarsgrupp som samtalet ska kopplas till.

Knappval a
@ Expandera for att se mer information och hantera installningar. i Expandera alla
0 Inaktiv v
1 Inaktiv v
Knappval -
@ Expandera [or atl se mer information och hantera instaliningar. - Expandera alla

0 Inaktiv v

e 1 | Koppla till Svarsgrupp - ~
Vilj en destination att vidarebefordra till

e { Support (+46113384840) -

2 Inaktiv ~

3 Inaktiv ~
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Skapa knappval 2 - ga till Anvandares nummer
0 Expandera gruppen 2 under rubriken Knappval.
9 Oppna listrutan och vélj Koppla till Anvandare.

0 Oppna listrutan Vilj en destination att vidarebefordra till och vilj
den svarsgrupp som samtalet ska kopplas till.

0 Inaktiv v
1 Koppla till Svarsgrupp v ~
Vilj en destination att vidarebefordra till
Support (+46113384840) -
2 Inaktiv v —o
Knappval -

@ Expandera fér att se mer information och hantera instaliningar. ¥ Expandera alla

0 Inaktiv

1 | Koppla till Svarsgrupp -

Vilj en destination att vidarebefordra till

Support (+46113384840) -

e 2 | Koppla till Anvéndare - ~
Viilj en destination att vidarebefordra till

e { Anders And (+46735179310) -
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Skapa knappval 3 - ga till Réstmeddelande med 6ppettider

| Knappval Standard behdver du anvanda ett extra, speciellt knappvals-
nummer dér man lagger meddelandet med &ppettider.

0 Expandera gruppen 3 under rubriken Knappval.
9 Oppna listrutan och vilj Koppla till Knappval.

Q Oppna listrutan Vilj en destination att vidarebefordra till och valj
numret for det knappval dar meddelandet finns, exempelvis ett knapp-
val med namnet Oppettider.

2 Koppla till Anvindare - ~

Vilj en destination att vidarebefordra till

Anders Andersson (+46735179310) -

e 3 Koppla till Knappval - ~
Viilj en destination att vidarebefordra till

e { Oppettider (+46102146248) -

4 Inaktiv ~
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Om inget val gors
Slutligen ska du vélja vad som ska hdnda om den som ringer inte gor
nagon knapptryckning.

0 Bladdra langst ner i listan med knappval och expandera gruppen Om
inget val gors, ansluta till.

9 Oppna listrutan och vélj hur samtalet ska vidarekopplas, vilj till exem-
pel Koppla till Svarsgrupp. Valj darefter det nummer som samtalet
ska kopplas till

Valjer du Inaktiv kommer samtalet att kopplas ner nar den som ringer
in inte gor nagot val.

€@ Klicka p4 Spara.

*  Inaktiv v

‘Om inget val gérs, ansluta till: Inaktiv v

*  Inaktiv

<

>

Om inget val girs, ansluta till:  Koppla till Externt Nummer

Viilj en atgérd om inget val har gjorts Vilj en destination att vidarebefordra till

e— Koppla till Externt Nummer - +46763333333 }

e s
o

Nu ar knappvalet klart att anvandas av kontakter och kunder.

Testa géarna att ringa till knappvalet och knappa er fram sé att ni ser att allt
fungerar som ni vill.
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Redigera knappval

Vill du senare redigera knappvalet 6ppnar du numret for knappvalet, visar
sidan Installningar och gér dnskade &ndringar fér respektive knappval.

Vill du ta bort ett knappval expanderar du aktuellt knappval och véljer
Inaktiv i listrutan. Spara sedan dina andringar i knappvalet.

Observera! Tar du bort ett knappval eller gér andra &ndringar i knapp-
valet, behover du ocksé tanka pa att Andra knappvalsmeddelandet
som spelas upp fér den som ringer in.
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