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Koinstallningar for
Svarsgrupp Start/Max

Har beskriver vi hur du gor installningar fér svarsgruppens ké och fér
kdmeddelanden. Du bestammer till exempel hur manga samtal som kan
std i ko, vart samtal vidarekopplas nar ni inte hinner svara, vilka meddel-
anden som ska spelas ndr samtalen vantar i k6 med mera.

Observera att vdlkomstmeddelandet for svarsgruppen som inringaren far
héra nar numret &r dppet eller stingt, véljs pa fliken Oppettider (schema).
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Visa svarsgrupp

o Logga in pa webben fér 3Vaxel Admin via webbsidan
admin.3vaxel.tre.se.

9 Klicka pa Vaxelnummer i navigeringsfaltet till vanster for att visa listan
med vaxelnummer.

Q Klicka pa ett nummer som har typen Svarsgrupp, det kan vara Svars-
grupp Start, Svarsgrupp Premium eller Svarsgrupp Max.

@ 3Vaxel Vaxelnummer

@ Telefonnu... X w
Anvandare

¢ Exportera till CSV
Vaxelnummer

Namn = Telefonnummer * Typ © Status
Ljudfiler Support +46113384840 Svarsgrupp Start (+) Oppen &
Gruppristbrevidda Sal +4611391337 Svarsgrupp Premium (%) Bppen &

Knappval +4649181337 Knappval t’;) Oppen V'
Externa kontakter

Telefonist +4627821337 Svarsgrupp Max ’\v_' Oppen Vi
Tillagg

Sportforetaget +46102146248 Knappval Max (%) Oppen Vd
Anvandarguider

Visar 1till 5av 5 <« < 1 > > 20 v

Svenska

Hidlp

Logga ut

0 Klicka pa Kéinstallningar i vinstermenyn for vaxelnumret.

Svarsgrupp Support x

Oppettider (schema)

I ko

Instéliningar
Maximal véntetid. @

4 Kdinstallningar

Obegrénsat

@ Specificerad

_ 5 minuter + 0 sekunder +

Né&r samtalet har véntat for lange

Koppla till Svarsgrupp - Réstbrevlada Vaxel (355) hd

Nir inga agenter r tillgdngliga (Kravs) @

Koppla till Svarsgrupp - Réstbrevlada Vaxel (355) hd
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Koinstallningar for Svarsgrupp

0 Oppna numret du vill géra kéinstéllningar fér och visa fliken Kéinstéll-
ningar.

Koinstallningarna ar indelade i tva delar:

B Instéllningar for samtal "1 k&”, det vill sdga fér samtal som redan finns
i kbn och som véntar pé att bli besvarade.

B |nstéliningar fér samtal som "Inkommer till kdn”, det vill sdga hantering
av nya inkommande samtal som &nnu inte har placerats i ko

Installningar fér samtal i k6
9 Under Maximal vantetid valjer du hur lange ett samtal kan sté i ko.

Om du markerar Obegrénsat kan samtalen vénta i k6 hur lange som
helst.

Om du markerar Specificerad kan samtalen maximalt sta en viss tid
i k6. Nar maxtiden har uppnatts vidarekopplas samtalet. Ange énskad
maxtid i minuter och sekunder i rutorna nedanfor.

9 | rutan Nar samtalet har vantat for lange vaéljer du vart samtalet ska
vidarekopplas nér det har statt hela den maximala tiden i ko.

Q | rutan Nar inga agenter ar tillgangliga véljer du vart samtalet ska
vidarekopplas nér det inte finns nagra agenter tillgangliga i svars-
gruppen.

6 Under Antal distributionsférsék valjer du hur manga utringnings-
férs6k som ska goéras till medlemmar i svarsgruppen.

Nar max antal utringningsférsék har gjorts, kommer samtalet vidare-
kopplas enligt instaliningarna fér Nar inga agenter ar tillgangliga.

Svarsgrupp Support x

Oppettider (schema)

»

I ko

Instaliningar

Maximal vantetid. @

Obegrénsat

© Specificerad _e

= 5 minuter + 0 sekunder +

Né&r samtalet har véntat for lange

Koppla till Svarsgrupp - Réstbreviada Vixel (355) v

Nir inga agenter &r tillgdngliga (Kravs) @

Koppla till Svarsgrupp - Réstbreviada Vaxel (355) hd

Antal distributionsférssk (Kravs) (3)

= 20 ot
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Instédllningar for samtal som inkommer till kon

@ Under Max antal samtal i kd anger du hur manga samtal som maxi-
malt kan sté i ko.

For Svarsgrupp Start ar fem samtal det hégsta mdjliga vardet.
Foér Svarsgrupp Max och Premium kan du sétta ett valfritt varde.

a Under Maximal vantetid anger du hur lange ett samtal kan st i ko.
Du kan vélja mellan Obegransat och Specificerad pa samma sétt
som beskrivs pa féregdende sida.

9 Under Nar nagot av ovan dverskrids bestimmer du vart samtalet
ska vidarekopplas nér nagot av Max antal och Maximal vantetid
uppnatts.

© Kilicka pa Spara.

Svarsgrupp Support x

Oppettider (schema)
Instéliningar

Antal distributionsférssk (Kravs) (3)
Koinstaliningar - 20 +

Koregler nar samtal inkommer till kén

Max antal samtali ké (Kravs) @

- 5 +

Maximal véntetid. @

Obegrénsat

@ Specificerad

_ 2 minuter + 0 sekunder +

Nir ndgot ovan dverskrids @

Koppla till Svarsgrupp - Réstbreviada Vixel (355) - }

=)
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Komeddelanden

Kémeddelanden fér Svarsgrupp Start

o Oppna numret du vill géra instéliningar fér och visa fliken Kémed-
delanden.

9 Oppna listrutan Aterkommande meddelande och vélj det meddel-
ande som ska upprepas fér den som vantar i ko.
Har du inte redan spelat in ett meddelande kan du klicka pa Lagg till
ny ljudfil.

Q Under Hur ofta ska ovanstdende spelas viljer du hur manga sekun-
ders tystnad det ska vara mellan att kbmeddelandet spelas upp.

0 Om du vill att den som ringer in ska fa hora ringsignaler nar samtalet
kopplas fram till den som svarar, markerar du rutan Ska anvandaren
hora ringsignaler vid framkoppling.

© Klicka p4 Spara.

Svarsgrupp Support

Oppettider (schema)

e Aterkommande meddelande
Instéliningar

Vélkomstmeddelande - ] @

Kdinstallningar
@ Légg till ny ljudfil

Medlemmar Hur ofta ska ovanstaende spelas @

1 Kémeddelanden
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Kémeddelanden fér Svarsgrupp Max och Premium

ﬂ Oppna numret du vill géra instéliningar fér och visa fliken Kémed-
delanden.

@ Oppna listrutan Nar samtal placeras i k6 och vilj det meddelande
som ska spelas upp nar samtalet placeras i kon.

Har du inte redan spelat in ett meddelande kan du klicka pa Lagg till
ny ljudfil.

9 Oppna listrutan Nar samtal &r i kd och vélj det meddelande som ska
spelas upp kontinuerligt fér den som stér i ko, till exempel musik eller
ringsignaler.

0 Oppna listrutan Aterkommande meddelande och vélj det meddel-
ande som ska upprepas fér den som vantar i ko.

© Under Hur ofta ska ovanstaende spelas viljer du hur ménga sekun-
ders tystnad det ska vara mellan att det aterkommande meddelandet
spelas upp.

G Om du vill att den som ringer in ska fa hora ringsignaler nar samtalet

kopplas fram till den som svarar, markerar du rutan Ska anvandaren
hora ringsignaler vid framkoppling.

ﬂ Markera Képlats om du vill att den som star i kdn far hora sin kdplats,
till exempel ”Du har plats nummer fyra i kdn”.

@) Om du vill att den som str i kon ska far héra den berdknade vénte-
tiden innan samtalet besvaras, markerar du Spela den uppskattade
vantetiden.

@ Klicka pa Spara.

sepe
Svarsgrupp Salj x
Oppettider (schema)
Instaliningar Né&r samtal placeras i k6 Nir samtalet driké (Krivs)
2 Vilkomstmeddelande A @ Music - Elements of life - @
K&installningar
@ Lagg till ny fjudfil @ Lagg til ny fudfil
Medlemmar Aterkommande meddelande

Placed in queue A @ —e
1 Kémeddelanden

@ Lagg till ny ljudfil

Ateruppringnin
R0 Hur ofta ska ovanstaende spelas @
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