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Svarsgrupp grund-
installningar

Har beskriver vi hur du gér grundinstalliningar fér svarsgrupper.
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Visa svarsgrupper

o Logga in pa webben fér 3Vaxel Admin via webbsidan

admin.3vaxel.tre.se.

9 Klicka pa Vaxelnummer i navigeringsfaltet till vanster for att visa listan

med vaxelnummer.

Q Klicka pa ett nummer som har typen Svarsgrupp, det kan vara Svars-
grupp Start, Svarsgrupp Premium eller Svarsgrupp Max.

@ 3Vaxel 4 Vaxelnummer

Q Telefonnu... X =
Anvéndare
¢ Exportera till CSV
R Namn © Telefonnummer * Typ © Status
Ljudfiler Support +46113384840 Svarsgrupp Start (~) Oppen &
Gruppréstbreviida Salj +4611391337 Svarsgrupp Premium (~) Gppen V-
Knappval +4649181337 Knappval (~) Oppen &
Externa kontakter
Telefonist +4627821337 Svarsgrupp Max (~) Gppen &
Tilldgg
Sportforetaget +46102146248 Knappval Max (~) Oppen &
Anvandarguider
Visar 1till 5 av 5 <« 1 > » 20 v
Svenska
Hjalp
Logga ut
v
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Grundinstallningar
0 Oppna numret du vill géra instéllningar fér och visa fliken Instéllningar.
9 Vid Type ser du vilken typ av svarsgrupp det &r.

9 | rutan Namn kan du skriva in énskat namn fér svarsgruppen. Namnet
visas bland annat i Softphone vid inkommande samtal.

@ Du kan bortse fran installningen Faktureringsid.
6 Vid Gruppnummer visas telefonnumret till svarsgruppen.

G Markera Exkludera numret fran kontaktsékningar om det inte ska
ga att soka efter numret i 3Vaxel Kontaktlista.

@ Markera Tillat att visa som nummerpresentation om medlemmar
i svarsgruppen ska kunna vélja att visa numret nar de ringer utgaende
samtal.

9 Vid Visningsnummer ser du det nummer som visas nar du skickar
SMS med gruppen som avsandare.

Svarsgrupp Salj x

-
1 - Type: Svarsgrupp Premium —9
Namn (Kravs) i Faktureringsid i
Kdinstallningar

Sélj Vélj tillgéngligt nummer v

Medlemmar
Gruppnummer (Kravs)

+4611391337 -
Komeddelanden

Ateruppringning

Visningsnummer

+4611391337 _6

Vilket nummer ska visas nir du tar emot ett samtal fran @
gruppen?

Gruppnummer

@ Uppringare

Lagag till prefix for inkemmande nummer @ Léagag till suffix efter inringande nummer @

Visningstid fr statistik (kravs) (2)
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© Under Vilket nummer ska visas nar du tar emot ett samtal fran
gruppen? kan du vélja vilket nummer som visas i mobildisplayen nar
du tar emot samtal fran gruppen.

Markera Gruppnummer om svarsgruppens hummer ska visas, eller
markera Uppringare om numret fér den som ringer ska visas.

@ Om du har valt att uppringarens nummer ska visas, kan du skriva in
fyra siffror fr denna grupp som visas innan eller efter uppringarens
nummer, da vet du att samtalet kommer via gruppen.

Ange det nummer som ska visas fére uppringarens nummer i rutan
Lagg till prefix féor inkommande nummer, eller det nummer som ska
visas efter i rutan Lagg till suffix efter inkommande samtal.

@ Klicka pa Spara.

Svarsgrupp Salj x

Type: Svarsgrupp Premium
Namn (Kravs) Faktureringsid

Salj Vlj tillgangligt nummer -

Gruppnummer (Kravs)

+4611391337 hd

numret fran

Tillat att visa som nummerpresentation ®

Visningsnummer

+4611391337

Vilket nummer ska visas nir du tar emot ett samtal fran @

gruppen?
e__ Gruppnummer

@ Uppringare

Lagg till prefix for inkommande nummer @ Lagg till suffix efter inringande nummer ®

Visningstid for statistik (Krdvs) @

30
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