Anvandarguide fér Svarsgrupp Enkel i 3Vaxel Admin 2.0

Inledning

Denna anvandarguide hjélper dig att gdra installningar fér Svarsgrupp Enkel i 3Vaxel
Admin 2.0. Den héar svarsgruppen ar perfekt for dig som vill ha en enkel svarsgrupp
utan kd och som vill anvanda funktionen Samtal Vantar nar du far ett nytt samtal
medan du redan &r upptagen. For installning av éppettider hanvisar vi till den
generella guiden fér 6ppettider.

Innehallsférteckning
1. Loggain

2. Grundinstallningar

3. Kdinstallningar

4. Medlemmar

5. Férdelning av samtal
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1. Logga in
1. Ga in pa webben for 3Vaxel Admin: admin.3vaxel.tre.se
2. Klicka pa Véaxelnummer i vanstermenyn.

3. Valj ett nummer av typen Svarsgruppen Enkel.

® 3Vaxel Vixelnummer

Q

Anvandare
Véxelnummer

Namn © Telefonnummer = Typ =
Ljudfiler

Friluftsliv +46851510879 Svarsgrupp Start
Grupprostbrevidda Cyklar +46851510878 Svarsgrupp Start
Externa kontakter Testvaxel +46851510870 Svarsgrupp Premium

o Support +46851510875 Svarsgrupp Max

Tillagg

Racketsport 500 Svarsgrupp Enkel
Anvandarguider

Uppsalabutiken +4618102822 Extra vaxelnummer

Fiske +4631105897 Extra vaxelnummer

Sportforetaget +46851510871 Knappval
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2. Grundinstallningar

Klicka pa Instéllningar i vanstermenyn. Har hittar du generella instéllningar for
gruppen.

Svarsgrupp Racketsport X

Type: Stkgrupp
Namn (Krévs) Faktureringsid

Racketsport Valj tillgéngligt nummer v

Gruppnummer (Krévs)

500 v

Exkludera numret frin kontaktsékningar

Vilket nummer ska visas nér du tar emot ett samtal  (2)
frén gruppen?

Gruppnummer

@ uppringare

Légg till prefix fér inkommande nummer (?) Ligg till suffix efter inringande nummer (2)

m

1. Under Namn kan du skriva in énskat namn fér gruppen.
2. Faktureringsid kan inte &ndras.

3. Under Gruppnummer ser du telefonnumret till gruppen. Detta kan &ndras om du
kontaktar Tres kundservice.

4. Klicka i “Exkludera numret fran kontaktsokningar” om kollegor inte ska kunna
sbka efter numret i mobilapp och softphone.

5. VAlj vilket nummer som ska visas i mobilen vid inkommande samtal fran gruppen:
- Gruppnummer — visar svarsgruppens nummer.
- Uppringare - visar numret pa den som ringer in.

6. Om du valt att visa uppringarens nummer kan du vélja att en sifferkombination pa
3-4 siffror visas tillsammans med numret. Fyll i sifferkombinationen i rutan “L&gg till
prefix” eller “Lagg till suffix” fér att visa det innan eller efter uppringarens nummer.

7. Kom ihag att Spara dina installningar.
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3. Koinstallningar

Klicka pa Koinstallningar i vanstermenyn. Eftersom Svarsgrupp Enkel inte har nagon
ko, hittar du har bara en instéllning fér inkommande samtal, d v s vad som ska
hé&nda nar ni inte hinner svara.

Svarsgrupp Racketsport

Oppettider (schema)
Instaliningar Var man ska vidarebefordra samtalen efter att ha férsékt distribuera dem. (?)
Inaktiv v

Kinstéliningar

Medlemmar

Fardelning av samtal

1. Om du véljer Inaktiv avslutas samtalet om ingen kan svara.

Svarsgrupp Racketsport x
Oppettider (schema) g p p p
Instaliningar Var man ska vidarebefordra samtalen efter att ha férsékt distribuera dem. @

Koppla till Svarsgrupp A Réstbreviada Vixel (355) hd

Kdinstliningar

Medlemmar

Fordelning av samtal

2. Valj Koppla till Svarsgrupp och vélj nummer i hégra rutan om du vill koppla till ett
nummer inom er vaxel.

3. Vélj Koppla till Externt nummer och skriv in valfritt nummer i hégra rutan om du vill
koppla till ett nummer utanfér er vaxel.

4. Kom ihag att Spara dina installningar.
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@ Foretag

4. Medlemmar

Klicka pa Medlemmar i vanstermenyn. VAlj fliken Distributionslista. Har kan du valja
vilka som ska svara pa samtal till gruppen. Du kan ocksa vélja om medlemmarna
ska fa samtal bara nar de &r lediga eller &ven nér de ar upptagna i t ex Méte eller
samtal.

Svarsgrupp Racketsport

Oppettider (schema)
Instiliningar Distributionslista  Instaliningar

Kdinstiliningar Medlemmar

Mohamed Hassan (Support) X  Camilla Brandt (Lager) X -
Acke Svensson (Sport) X Henry Walker (Festkldder) X

Josefine Winter (Butik) X

Fordelning av samtal

-

Acke Svensson (Sport)
loggningsstatus Anvandartyp

Camilla Brandt (Lager)

Henry Walker (Festkldder)

Josefine Winter (Butik)

linda Cartar (Barantinn

3 Acke Svensson

4 Henry Walker

Bo60a

5 Josefine Winter

1. Klicka i rutan Medlemmar for att séka efter kollegor och lagga till eller ta bort dem
fran att svara pa samtal.

2. Under “Tillganglighet att ta emot samtal...” véljer du nar medlemmarna ska fa
samtal fran gruppen. Bocka i de hanvisningar/aktivitetsstatusar dar medlemmarna
ska fa samtal. Om du bockar i Tillganglig far man bara samtal vid denna
aktivitetsstatus.

Tillganglighet att ta emot samtal fran den har gruppen

Hanvisningar
Tillganglig
Lunch

Mote
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3. Bocka i de roller som ska fa samtal.

Roller

Ingen roll aktiv
A) Aktivitet paverkar bara fastnr
B) Samtals-ID styrs av arbetstid

Bada rollerna (A & B) aktiva

Uteslut anvéndare som redan &r upptagna i ett samtal fran gruppsamtal

4. Om du klickar i rutan “Uteslut anvandare som...” far medlemmarna inte samtal nér
de redan ar upptagna i ett samtal. For att Samtal Vantar ska fungera ska rutan vara
tom.

5. Pa fliken Installningar kan du vélja vilken typ av telefoner som det ska ringa i nar
det kommer samtal till gruppen, till exempel mobil och softphone.

Svarsgrupp Racketsport

Oppettider (schema)

Instéliningar Distributionslista  Instaliningar

Koinstallningar Instéllningar

Vilka enheter anvinds av agenten
Softphone

Mobil

IP telefon

Fardelning av samtal

Analog

Extern PBX

6. Kom ihag att Spara
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5. Férdelning av samtal

Klicka pa Foérdelning av samtal i vanstermenyn. Har kan du stélla in hur inkommande
samtal ska ringa ut pa gruppen.

Svarsgrupp Racketsport

Oppettider (schema)

Instaliningar Distributionslogik

@ Distribuera sekventiellt @
Kainst3llningar Distribuera parallellt ®
Hur linge ska det ringa, total tid i sekunder (Krdvs)

m 20 +

Hur manga ska bli paringda? (Krdvs)

- 2 +

Distribuera efter (krivs) @

- 10 +

1.Valj Distribuera sekventiellt om det ska ringa pa en medlem i taget. Om den férsta
inte svarar ringer det pa nésta. Systemet valjer slumpvis i vilken ordning som det
ringer pa medlemmarna.

2.Vilj Distribuera parallellt om det ska ringa pa flera medlemmar samtidigt.

3. Valj i rutan “Hur lange ska det ringa...”, hur lange det ska ringa pa en medlem
innan det slutar ringa.

4. Valj i rutan “Hur manga ska bli paringda...”, hur manga medlemmar som ska bli
paringda innan samtalet avslutas eller kopplas vidare fran gruppen.

5. | rutan “Distribuera efter...” véljer du hur lange det ska ringa p& en medlem innan
det borjar ringa pa nasta medlem. Denna instéllning géller endast for Distribuera
sekventiellt.

6. | kategorin Kdinstallningar staller man in vad som ska handa om ingen i gruppen
svarar pa samtalet.

7. Kom ihdg att Spara
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