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Externt nummer i 3Vaxel

Externa nummer fran andra operatérer, till exempel Telia, Tele2 och Tele-
nor, kan vara med i 3Vaxel. Man kan anvanda flera olika 3Vaxel-tjanster,
bland annat 3Vaxel-appen samt ta emot samtal fran kollegor och kontak-
ter pa det externa numret.
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Det har behover du

For att kunna anvanda funktionen Externt nummer i 3Vaxel behdver du ha
féljande:

m 3Vixel pa ert foretag.

m  Mobilabonnemang med mobilnummer hos en annan operator.
Anvand helst ett sa kallat fastpris-abonnemang med obegransad rost-
och datatrafik. Detta ar extra viktigt om du vill anvanda 3Vaxel-appen.

m  En smartphone med nyare version av iOS eller Android om du vill
anvanda 3Vaxel-appen. Se tre.se och 3Véxel systemkrav fér kompa-
tibla versioner

m Tjansten 3Vaxel Externt nummer som innehaller:

o Ett 3Abonnemang med ett 3Nummer med obegrénsad rdst- och
SMS-trafik inom Sverige

» Medlemskap i féretagets 3Véxel

* Modjlighet att lagga in ett externt nummer dér du kan ta emot samtal
fran kollegor och kontakter

Med tjansten Externt nummer har du alltsa tva olika nummer:

m  Ditt 3BNummer i 3Vaxel. Vi rekommenderar att du anvdnder det numret
for jobbsamtal, detta nummer ger tillgang till funktionerna i 3Vaxel.

m Ditt externa nummer, detta nummer anvands fér sms och nar du vill ha
samtal utan 3Vaxel-funktioner.

Tips!

Dela ut ditt SNummer till dina jobbkontakter. Det kommer att ringa i
mobilen som vanligt och samtal som du inte hinner svara p& hamnar i
3Vaxel Rostbreviadan som du kan avlyssna via 3Vaxel-appen.

Du kan stalla in en aktivitet, till exempel Mote och vidarekoppla till 3Vaxel
Rostbreviada, receptionen eller en kollega nar du inte vill bli stérd. De
som ringer far hora ett meddelande om nar du blir tillgénglig igen.

Be dina kollegor och kontakter att SMSa till ditt externa nummer da du
bara kan ta emot SMS pa det. Ladgg garna till en anteckning om detta i
3Vaxel-appen, se avsnittet SMS pa sidan 17.
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Anvanda externt nummer i 3Vaxel - tva olika lagen
Som anvandare med externt nummer kan du anvénda 3Vaxel i tva lagen:

m Standardldge — Framst kommunicera med kollegor

m Avancerat lage — F& full 3Vaxel-funktionalitet

Standardlage &r lite enklare att anvdnda och réacker om du framst vill kom-
municera med dina kollegor och anvanda funktionerna i 3Vaxel-appen.
Inkommande samtal ringer som vanligt i mobilen.

Avancerat l&age ger full 3Vaxel-funktionalitet men kréver att du aktiverar
Internetsamtal (VolP-lage) i appen och ringer alla samtal fran 3Vaxel-appen.
| detta lage kan du ta emot samtal i svarsgrupp, dndra nummervisning och
koppla dver samtal till kollegor.

Vad fungerar i Standardlage respektive Avancerat lage?

Standardlage Avancerat lage
- Kommunicera - Full 3Vaxel-
med kollegor funktionalitet
Soka efter kollegor och kontakter i 3Vaxel-appen X X
Ringa och SMSa till kollegor och kontakter i 3Véxel- X X
appen
Ringa och SMSa fradn mobilens telefonbok X X
Vara synlig fér mina kollegor i 3Vaxel-appen X X
Ta emot samtal till 3Numret i mobilen X X
Stélla in en aktivitet (t ex Mote) nar jag inte vill bli stoérd X X
Bjuda in till Telefonkonferens X X
Koppla samtal i appen X
Svara pa samtal i svarsgrupper X
Vélja vilket nummer jag visar nér jag ringer (Samtals- X
ID)
Installning for Internetsamtal (VolP-lage) Avstéangt Aktiverat
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Nummervisning - vilket nummer visar jag?

Anvandning Visar i Standardlage Visar i Avancerat lage
Skicka SMS Externt nummer Externt nummer
Ringa nummer inom féretagets vaxel Tre-nummer enligt Tre-nummer enligt
(oavsett hur man ringer) installning Samtals-ID* installning Samtals-ID*

Ringa nummer utanfér foretaget:

= Samtal som rings fran 3Vaxel- Externt nummer
appen
= Samtal som rings frdn mobilens Externt nummer

telefonbok eller knappsats

Tre-nummer enligt
instélining Samtals-1D*

Externt nummer

* Externt nummer kan inte visas vid samtal inom féretagets vaxel

Var debiteras mitt anvandande?

3Abonnemanget Externa
abonnemanget

Dataanvandande X
Ringa i Standardlage, oavsett hur du ringer X
Skicka SMS fran mobilen X
Vidarekoppla 3Numret till nummer utanfor Tre X
Ringa i Avancerat lage, samtal ringda fran 3Vaxel- X
appen
Samtal ringda fran mobilens telefonbok eller mobilens X
telefonfunktion
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Kom igang med 3Vaxel-appen
€) Starta appen App Store/Play Butik och

2
\ klicka pa Sok.
@) Skriv 3Vixel i sokrutan och tryck pa Sok.
o avel 9 Avony @ Kilicka pa Hamta f5ljt av Installera.
3Viirel ) 0 Né&r appen haf_hémtats och installerats
& — i ——@) klickar du p& Oppna.
- i |
e= avixel
f3®, o
= P o o 3
o &= T @000
e= — s
e=" = e
Q= - e
Q= ||z = D e
= =
Ig= 1= |
S © For att aktivera appen skriver du mobil-
3Vixel pu_mret pé det abonnemang som anyands
i din mobil (det externa numret), anvand
Aktivera app formatet 467XXXXXXXX.
O—m “ 0 Klicka pa Hamta aktiveringskod.
0 GEITTIETED
1 2 3
4 5 6
7 8 9
+x# 0 &
O veooeLaoe . @ Nu far du ett SMS med en aktiveringskod.
G—- ;;Vi?rims‘kod’: wousss ) Om du inte ser meddelandet hdgst upp
Skriv in aktiveringskoden i 3Vaxel-appen for at... pé dISp|ayen kan du Oppna SMset for att
, kontrollera koden.
Aktivera app
B ?
Eorsok igen?
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D @) Skriv aktiveringskoden.
3Vaixel 0 Klicka pa Aktivera.
e — Nar du har aktiverat appen ar du alltid inloggad.

Detta géller &ven om du stanger ner appen och
Oppnar den igen.

B 464553 X

Forsok igen?

00

! 2 3
- 2 Lo
s 3 e

0 &

@ Nu O6ppnas appen. Valj om du vill tillata att

"3Vaxel” begar atkomst till

oy, e kontakter appen har atkomst till dina lokala kontakter.

o airban oo ot Klicka pa OK om du vill att dina telefon-
= kontakter ska bli sbkbara i appen, sa att

Tillt inte oK 10 du direkt i appen kan koppla samtal till och

kommunicera med mobilkontakterna.

@ Klicka pa Tillat for att tilldta att 3Vaxel

"3Vaxel” vill skicka notiser

till dig skickar notiser till dig.
Notiser &r t.ex. pdminnelser, ljud och
symbolbrickor. Dessa kan stallas in i
Instéliningar.

Tilldt inte Tillat 11

i @ Nu visas sidan Kontakter i appen och allt ar
@—Kontakter klart.

Q Skriv for att soka...

Du kan andra dessa instéllningar vid ett senare
tillfalle.

De flesta instéllningar fér 3Vaxel gors i 3Vaxel-
appen under Instéllningar.

Paborja en sékning genom att trycka pa sokfaltet ovan.
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Standardlage - Kommunicera med kollegor

Anvand Standardlage om det racker att du kan kommunicera med kolle-
gor och anvénda 3Vaxel-appen.

Aktivera Standardlage

For att anvdnda Standardldge ska Internetsamtal (VolP) vara avstangt. Nar
du har installerat och aktiverat appen ar Internetsamtal (VolP) automatiskt
avstangt. Du kan kontrollera detta pa féljande satt:

@) Visa sidan Kontakter och klicka pé flik-

Kontakter symbolen langst ner till vanster for att visa
5 3 avael huvudmenyn.
K¢ @ Klicka pa Installningar.
A Kontakter a
& Min profil ]

Svarsgrupp (ACD/Telefonist)

B

oo Rostbrevidda

P X Samtalshistorik
Telefonkonferens

3 Chatt

o_ﬂ [0 Framtida aktivitet

%2 Vidarekoppling vid aktivitet

e—— £ Instaliningar

9 Kontrollera att det star Inaktiverad till
Installningar héger om Internetsamtal (VolP).

SAMTAL

e—- Internetsamtal (VolP) Inaktiverad

Uppringning Direkt

Kopplingstyp Fraga

Nar Standardlage ar aktiverat har du tillgang till féljande funktioner i
3Vaxel-appen: Kontaktlistan, Aktiviteter, Rostbreviadan, SMS samt
Telefonkonferens. Las mer i avsnitten Kontaktlistan, Aktiviteter, Rostbrev-
lddan och telefonsvararen samt SMS langre fram i denna guide.

Du kan ringa och SMSa bade fran 3Vaxel-appen och fran kontaktlistan
i mobilen. Det externa numret visas alltid nér du ringer och SMSar i detta
lage.
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Avancerat lage - Full 3Vaxel-funktionalitet
Anvand Avancerat lage om du vill ha tillgang till all funktionalitet i 3Vaxel.

Aktivera Avancerat lage

For att anvdnda Avancerat l1age ska Internetsamtal (VolP) vara aktiverat.
Gor sa har for att aktivera detta:

@) Visa sidan Kontakter och klicka pa flik-

Kontakter symbolen langst ner till vanster for att visa
5 3 avael huvudmenyn.
K¢ @ Klicka pa Instéllningar.
A Kontakter a
[&] Min profil ]

& Svarsgrupp (ACD/Telefonist)

.| oo Rostbrevlada

P X Samtalshistorik
Pab|
Telefonkonferens

3 Chatt

Framtida aktivitet

(]
%2 Vidarekoppling vid aktivitet l]

e—— £ Instaliningar

9 Klicka pa Internetsamtal (VolP).
Installningar

SAMTAL

e—- Internetsamtal (VolP) Inaktiverad

Uppringning Direkt
Kopplingstyp Fraga
O <t ntemetsamtat o @ Valj Aktivera for alla natverk eller Aktive-
rad enbart for Wifi beroende pa om du vill
Inakiverad anvanda mobildata eller enbart Wifi.
0—- Aktiverad fér alla natverk v 6 Klicka pé Ti"baka_

Aktiverad enbart for Wifi

Nu &r Internetsamtal (VolP) aktiverat, vilket innebar att Avancerat lage ar
aktiverat, och du kan anvanda alla funktioner i 3Vaxel. Las mer i samtliga
avsnitt langre fram i denna guide.
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Kontaktlistan

Du &r synlig for dina kollegor i kontaktlistan i 3Véaxel-appen och de ser om
du &r ndbar eller upptagen i aktivitet eller samtal. Dina kollegor kan enkelt
kommunicera med dig fran 3Vaxel-appen, till exempel ringa dig, koppla
samtal, skicka SMS och sa vidare.

Pa samma satt kan du soka efter kollegor i 3Vaxel-appen och du ser om

de ar tillgangliga eller upptagna. Via kontaktlistan kan du ringa och SMSa
dina kollegor. Har du aktiverat Avancerat lage kan du &ven koppla samtal
via 3Vaxel-appen.

Du kan l&dsa mer om kontaktlistan i guiden Kontakter — app.

Soka efter och 6ppna kontakter

Nar du 6ppnar appen 3Véxel visas sidan

Kontakter Kontakter. Om du har favoriter i katalogen visas

— dessa direkt utan att du behdver séka.
Q Pel Q Avbryt
SVAXEL KONTAKTER saka kontakt
Lena Pettersson . . I .
y e @ Kiicka i sdkrutan och skriv en del av
- . o namnet. Ju mer du skriver desto farre
4 ) T resultat visas.

B Under 3Vaxel Kontakter visas de kontakter
som finns i appen och under Kontakter visas
dina mobilkontakter, det vill sdga de som finns i

0« Peliepersson 1] ¥¥ telefonens kontaktlista, om du har gett 3Véaxel-
,’ peleperseon appen tillgang till mobilens kontakter.
P 9 Har ser du om dina kollegor ar tillgangliga

(grén cirkel) eller om de ar upptagna med

_ Ring [T chatt [J sms o . . .
nagon aktivitet (réd cirkel). Har de valt en
e @ Tsinato 7 sluttid visas den intill aktivitetens namn.
4 Om en rdd lur visas ar kollegan just nu
telefon +46735143332 L9 Upptagen i Samtal-
Du kan uppdatera informationen i listan genom
mobil +46735143332 [ att dra nedét
e—post. pelle.persson@foretaget.se 6ppna kontakt
| @ Klicka pa den kontakt som du vill 5ppna.
Forsaljningschef
BES i onder Nu visas mer information om kontakten.
O Klicka pa Kontakter for att ga tillbaka till
: listan med kontakter.
Kontakter . o .. .
. 5 ) © Klicka pé& krysset for att rensa sokfaltet och
il o e visa alla kontakter igen.
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Ringa till 6ppnad kontakt

< Peleperson  [1] W €) Oppna den kontakt som du vill ringa till.

o ? e © Kiicka p& Ring.
P 9 Om kontakten har flera telefonnummer kan

O— e Qo du klicka pa det nummer som du vill ringa.

aktivitet @ Tilginglig Vs

oll Ingen roll aktiv Vs

telefon 446735143332 L

mobil 146735143332 .

Forslining

Ringa kontakt via kontaktlistan

€) Sok efter den kontakt som du vill ringa till.

Kontakter @ Tryck pa kontakten och hall ner ett par
o__ Q Pell © Avbryt Sekunder fOI’ att Vlsa menyn

3VAXEL KONTAKTER e K||Cka pé Ring

?.' e Under Kontakter visas dina mobilkontakter om

KONTAKTER

du har valt att synkronisera dessa mellan tele-
fonen och appen. Vill du ringa nagon av dina
mobilkontakter 6ppnar du kontakten, se nésta
avsnitt.

Pia Persson

Pelle Persson

e Ring

Chatt

SMS

E-post

Dela

[ Avbryt ]
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Aktiviteter

Du kan stélla in en aktivitet nar du inte vill bli stérd. Samtal vidarekopplas

som standard till Réstbrevliadan, men du kan ocksé vélja att vidarekoppla
dem till vaxeln eller en kollega. De som ringer far veta nar du blir tillganglig
igen om du anger en sluttid fér aktiviteten.

Du kan l&asa mer om aktiviteter i guiden Stélla in aktivitet — app.

Stalla in en aktivitet med sluttid

Har beskriver vi hur du stéller in en aktivitet
med sluttid. Nar du staller in en sluttid far den
som ringer till dig héra nar du blir ledig igen. Vid
sluttiden stélls ocksé din aktivitet automatiskt

Kontakter

Q_ Skriv for att ska...

@ e till Tillgdnglig och du far samtal igen.
o
@ Linda Lindh N&r du 6ppnar appen 3Vaxel visas sidan
s Kontakter.
% Tighot | €) Kilicka pa fliksymbolen langst ner till hoger

for att visa sidan Aktivitet.

i“;;:;:imumbm @ Hogst upp pa sidan visas din aktuella
aktivitet.
9 @ el 3__9 9 Klicka pa knappen till h6ger om aktivitetens
+gggg namn (med tre punkter) for att vélja en
§ e aktivitet och samtidigt stélla in nar du ar
Mote, 1 timme tl”baka.
© Méte ~1h
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X Avpassadakivitet @ Klicka pé& texten under Aktivitet.
. Mp— © | listan som visas véljer du énskad aktivitet.
Tillgdng % Anpassad aktivitet v
Q@ Mote

Lunch

6—— © Mote

Mote (mjuk)

Vilja tillganglighet under aktiviteten

x Anpassad aktivitet v 0 Under Tillganglighet véljer du om du vill fa
samtal eller ej under tiden aktiviteten pagar.

@ Mate

Tillganglig O—

Om du inte vill f& samtal nar du har valt
nagon aktivitet ska alternativet inte vara
aktiverat. Aktivitetsikonen ar réd och visar
® nte att du inte far nagra samtal.

S

Aktivera alternativet genom att dra reglaget
at héger om du vill ta emot samtal under
aktiviteten. Aktivitetsikonen &ndras till gron
farg och visar att du kan f& samtal.

Tillganglig

Stélla in sluttid for aktiviteten

Nar du anger en sluttid kommer aktiviteten att
avslutas nér sluttiden intraffar och du kommer
o v d& automatiskt att f& samtal igen. Din aktivitet
R sétts till Tillganglig.

G Klicka pa Sluttid och ange det datum och
klockslag som du &r tillganglig igen.

Sluttid, 09:43

Sluttid, 10:00 v

Markerar du Ingen sluttid behéver du sjélv

ons 09 55 ' . " . . o
dag 10 00 ange att du ar tillganglig for att fa samtal

fre 5 juli 11 05 igen'

snzmi s s Markerar du Till ndsta arbetsdag satts
sluttiden automatiskt till det klockslag da
arbetstiden boérjar morgonen efter. Arbets-
tiden anges av féretagets administrator.
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Staéll in vidarekoppling foér aktiviteten
@ Under Aktivitetsomstyrning bestammer

X Anpassad aktivitet v
du hur dina samtal ska vidarekopplas under
© e tiden aktiviteten p&gar.
i O Anvand standardomstyrning
Stuttid, 10:00 v Alternativet Anvand standardomstyrning

Ingen sluttid

Till ndsta arbetsdag

ar valt som standard. Vill du inte koppla
dina samtal vidare till ndgot annat nummer

later du det alternativet vara valt.

Anvénd standardomstyrning v

Anvand inte omstyrning —e

Ange annan omstyrning

Som standard vidarekopplas d& samtalen
till ett meddelande, som lases upp fér den
som ringer, och som talar om att du ar
upptagen samt nar du kommer tillbaka.
Déarefter kopplas den som ringer till din
telefonsvarare.

Anvand inte omstyrning

Om du har stéllt in egen standardvidare-
koppling for aktivitet, till exempel vid Lunch
eller Méte kan du ignorera denna vidare-
koppling, s& att samtal i stéllet vidarekopp-
las till standardvidarekopplingen (oftast
meddelande och telefonsvarare). Valj i s
fall Anvand inte omstyrning.

Hur du stéller in en egen standardvidare-
koppling beskrivs l&ngre fram i guiden.

Ange annan omstyrning
Vill du anvanda en tillféllig vidarekoppling

Ange annan omstyrning v

+46735143332) X

] 2 3 markerar du Anvand annan omstyrning.
Klicka i rutan och ange 6nskat telefon-
4 2 S, nummer med hjélp av knappsatsen som
7 8 9 visas (anvand formatet +467XXXXXXXX).
+%# 0 &

Q Spara instéllningarna genom att klicka pa
Klar (bocken) hdgst upp pé sidan.

X Anpassad aktivitet v ——e

@ Méte

Tillganglig O

Sluttid, 10:00 Vv

Din aktivitet har nu andrats och du far inga
telefonsamtal.
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Nu visas sidan Aktivitet igen och du ser aktuell

:;:::““3“““’“’ aktivitet samt aktivitetens sluttid.

© moe : @ Fargen pa fliken langst ner andras och visar
[ | GENVAGAR att du ar upptagen

~+  Lagg till ny genvig

Nar sluttiden intraffar &ndras aktiviteten auto-
matiskt och du blir ater tillganglig och kan fa

/I O O/I samtal.

torsdag 4 juli

& | BVAXEL
Narvaroaktiviteten har uppdz

Tryck pa hemknappen for att 6ppna
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Rostbreviadan och telefonsvararen

Nar du anvander ett externt nummer med 3Vaxel har du tvd mobilnummer
och tva rostbrevlador/telefonsvarare.

m Rostbrevliadan i 3Vaxel

Nar nagon ringer till dig pa 3Numret och du inte svarar, sparas
eventuella meddelanden i 3Vaxel Rostbrevidda. Du lyssnar pa dessa
meddelanden i 3Vaxel-appen.

Du betalar aldrig for att ta emot meddelanden i 3Vaxel Réstbreviada
m Telefonsvarare pa det externa abonnemanget

N&r nagon ringer till dig pa det externa numret och du inte svarar
sparas eventuella meddelanden i det externa abonnemangets
telefonsvarare. Du lyssnar av dessa meddelanden som vanligt enligt
instruktionerna fran det externa abonnemangets operator.

Du kan lasa mer om Rdstbreviadan i 3Vaxel i guiden Rostbreviadan — app.

Information om nya meddelanden

o < O Nar du har fatt ett nytt meddelande i réstbrev-
|adan far du ett SMS.
Rostmeddelanda fran Pelle | SMS:et ser du vem meddelandet kommer
Persson (+46735143332). For o
att lyssna, ring 333 eller fl’an.
+46735333334 nar du ari
Sverige eller lyssna i 3Vaxel- . " . . . .
G T s Via lankarna i SMS:et kan du ringa till rost-
ICKa pa hiips: vaxel. re.se/_ ° - - ° .
mido? ] brevladan samt 6ppna Réstbreviadan i appen
0=3873&su=EeZy0mVe0g for )
att komma till 3Vaxel-appen. (endast |Phone)_

OBS! Kréver att du har
installerat appen i din mobil.

Halsningar,
Tre Foretag

3 Nar du har fatt ett nytt réstmeddelande kan en
&) 3Vaxel ) . . .
& K, siffra visas pa appsymbolen (endast iPhone).
o e % | appens huvudmeny visas en siffra for antal
& Min profil nya, ej avlyssnade réstmeddelanden.

& Svarsgrupp (ACD/Telefonist)
P oo Rostbreviada
) X Samtalshistorik »

Telefonkonferens
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Lyssna pa meddelanden i appen

&) avaxel

A Kontakter

€) Oppna appen 3Vixel, visa huvudmenyn
och klicka pa Rostbrevlada eller klicka pa
lanken till Rostbreviadan i SMS:et.

[&] Min profil
& Svarsgrupp (ACD/Telefonist)

0—| ao Rostbreviada

P X Samtalshistorik

@< 0

+3>

g

idag 10:44

Réstmeddelande fran Pelle
Persson (+46735143332). For
att lyssna, ring 333 eller
+46735333334 nar du &r i
Sverige eller lyssna i 3Vaxel-
appen nar du ar i utlandet.
Klicka pa https://3vaxel.tre.se/
m/i.do?
0=3873&su=EeZy0mVe0g for
att komma till 3Vaxel-appen.
OBS! Kraver att du har
installerat appen i din mobil.

< o

9 Klicka pa Play-knappen till h6ger om med-
Rostbreviada delandet for att lyssna pa det.

@ Linda Lindh
+46735194685 14:32

@ Pelle Persson
+46735143332 14:20 D __e . o . .
o 0 Klicka pa luren om du vill ringa upp per-
/ sonen som har lamnat meddelandet.

O

Redigera

> €@ Klicka pa hogtalarsymbolen om du vill spela
upp meddelandet via mobilens hégtalare.

@ Linda Lindh

+46735194685 14:32

@ Pelle Persson
+46735143332 14:20
0:03 - 0:10

L]
X

@ Pelle Persson I
146735143332 14:20
0:03 0:10

g

(<) " @
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SMS

Du kan bara ta emot SMS pa det externa numret. Tala darfér om for alla
kontakter att de ska skicka SMS till det externa numret.

Om kollegor soker upp dig i Softphone och véljer att skicka SMS darifran,
kommer dessa SMS automatiskt skickas till det externa numret.

Lagga till anteckning

Du kan tipsa dina kollegor om ratt SMS-nummer genom att I1&gga in en
anteckning i 3Vaxel-appen.

@ 3Veixel o Visa huvudmenyn och klicka pa Min profil.

& Kontakter

o—— [&] Min profil

0

& Svarsgrupp (ACD/Telefonist)

9 Klicka pa raden notering.
Min profil
Anders Andersson
E@ docendose
aktivitet @ Tilginglig
Rensa Anteckning war ) @ Skriv 6nskad anteckning, till exempel
"SMSa pa <det externa numret>".
sMsa pa 0790528084 0 @) Bekrafta genom att klicka pa Klar.
For att ta bort en anteckning klickar du pa

g o nerssen Rensa foljt av Klar.

E’ docendo.se

ey 46755179510 (Mo Nu visas anteckningen bade pa kontaktkortet
wiviet @ Tilgangls och i kontaktlistan.

roll Ingen roll aktiv

notering SMSa pa 0790529088

telefon +46735179310
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Skicka SMS till kontakt
€ Tryck pa kontakten och hall ner ett par
sekunder tills menyn visas.

Du kan aven 6ppna kontakten och visa
dess information.

@ Kilicka pa SMS.

Anders Andersson
Ring
SMS ——— —9
E-post
< Anders Andersson m *
e Anders Andersson j
7
€ Ring Chatt [ sms
r ) @ Om kontakten har flera telefonnummer kan
telefon +46735179310 du klicka pa det mobilnummer som du vill
telefon +46851514002 skicka SMS:et till.
_ Du bér undvika att skicka SMS till fasta
mobil +46735179310 - —e

nummetr.
[ Avbryt ]

Nar du skickar SMS anvands mobilens vanliga

Nytt meddelande Avbryt ‘e '
SMS-tjanst. De meddelanden du skickar sparas
Till: Anders Andersson, @ | SMS—Ioggen_
@ Skriv ditt meddelande och klicka pa
Skicka.

Hej Anders!
Har du tid att &ta lunch med

mig imorgon klockan tolv?
Halsningar Lisa e——o
+ OO -
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Ringa internetsamtal/VolP-samtal (endast
Avancerat lage)

For att ringa via 3Vaxel och kunna anvanda alla 3Vaxel-tjanster maste
Internetsamtal/VolP-lage vara aktiverat, se avsnittet Aktivera Avancerat
lage pé sidan 8.

Q- © Ayt €) Sok efter den kontakt som du vill ringa till.

3VAXEL KONTAKTER

Tryck pa kontakten och hall ner ett par

Linda Lindh D 9 .
a 2 sekunder for att visa menyn.

s tarsson €@ Kilicka pa Ring.

(! ) Titgangig

KONTAK

Linda Lindh

SMS

E-post

Dela

[ Avbryt ]
. . Samtalet rings fran 3Vaxel-appen som ett
8 findalindh Internet-samtal/VolP-samtal éver mobilnatet
oomee eller via wifi.

2 B

Ljud av Knappsats Hogtalare

Nytt samtal Véntkoppla
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Nummervisning/Samtals-ID (endast Avancerat lage)

Du kan vélja vilket nummer som ska visas nér du ringer utgdende samtal
genom att valja Samtals-ID. Samtals-ID kan bara anvdndas om du ringer
fran 3Vaxel-appen och om du har aktiverat Internetsamtal/VolP-lage.

Du kan lasa mer om Samtals-ID i guiden Samtals-ID — app.

&) 3Vaxel

A Kontakter

o—— [&] Min profil

0

A Svarsgrupp (ACD/Telefonist)

oo Rostbreviada

K¢

Min profil

Anders Andersson
Support
El docendo.se

Samtals-ID  +46735179310 (Mobil)
aktivitet @ Tillgénglig

roll Ingen roll aktiv
notering

telefon +46735179310
telefon +46851514002

mobil +46735179310

mobil +46790529088

I e-post anders.andersson@foretaget.se

€ Visa huvudmenyn och klicka p& Min profil.

Vid Samtals-ID ser du vilket telefonnummer
som visas for den som du ringer till vid utga-
ende samtal.

© Klicka pa Samtals-ID om du vill visa ett
annat nummer.

tre.se/foretag
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? e Valj det nummer som ska visas, du kan
§ et i vélja mellan:
e e OO0 o ditt mobilnummer
+46755179310 (Mobil v o ditt fasthummer (om du har det)
+46851514002 (Arbete) « numret till ndgon av de grupper du ar
+4611391357 (541) medlem i

vaxelnumret

+46113384840 (Ekonomi)

Véaxelnumret anges av féretagets admini-
stratér och kan véljas per anvandare eller
per anvandargrupp och kan till exempel
vara ett IVR-nummer (knappval) eller ett
regelbaserat nummer (extra vaxelnummer).

@ Avaktiverar du alternativet Visa mitt
Samtals-ID visas inget nummer nér du
ringer utgdende samtal. | detta lage visas
Hemligt nummer eller Dolt nummer fér den
som tar emot ditt samtal.

6 Bekréfta dina installningar genom att klicka
pa bocken hdgst upp till hoger.

Installiningen géller for alla utgdende samtal tills
du byter Samtals-ID igen.

Instéllningen galler ocksa for alla telefoner

ifall du har flera telefoner kopplade till samma
abonnemang, till exempel mobil, softphone och
bordstelefon.
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Logga in i svarsgrupp (endast Avancerat lage)

Du kan bara ta emot samtal i en svarsgrupp om du har aktiverat Internet-
samtal/VolP-lage.

P €) Visa huvudmenyn och klicka pa Svars-
grupp (ACD/Telefonist).
[&] Min profil
o ACD stér for Automatic Call Distribution, och
1 distribuerar samtal mellan personer som &r

as Réstoreviada inloggade i ACD-gruppen.

X Samtalshistorik

Telefonkonferens

O Chatt

8, Du kan vara medlem i flera svarsgrupper men

Svarsgrupp (ACD/Telef... v?ljer slallv vilka gruopper du vill fé samtal frén.
o For att fa samtal maste du vara inloggad i

an veniaogare: favt svarsgruppen samt vara Tillgénglig.

o @ Dra reglaget &t hoger for att logga in i

g vargioae. 2av2 svarsgruppen, texten inloggad visas

0« bredvid reglaget.

Telefonist 027821337 o .. ..

g vargioae. 2av2 Dra reglaget at vénster for att logga ut
@ o ur svarsgruppen, texten utloggad visas

bredvid reglaget.
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Koppla samtal (endast Avancerat lage)
Du kan bara koppla samtal om du har aktiverat Internetsamtal/VolP-lage.

o €) Svara pa samtalet och meddela att du ska

Linda Lindh . .
@ koppla samtalet till en annan person. Klicka
pa Nytt samtal.

0:00:06

R B

Ljud av Knappsats Hogtalare

o—+ I

Nytt samtal Véntkoppla
et
. Linda Lindh 0:00:08 . o . . . N .
e_ < indatinah  [] 3¢ 9 Klicka pa pilen hégst upp till vénster for att

aterga till kontaktlistan.

Linda Lindh
Kundservice,docendo.se

% Ring Chatt [J sms
. Linda Lindh 0:00:41 . .
| g B rory @ Sok efter Qen kontakt som du vill koppla
SVAXEL KONTAKTER samtalet till.
o0 7’ peeperson © Klicka p& kontakten s4 att den 6ppnas.

Du kan &ven klicka pa knappsatssymbolen
uppe till héger for att knappa in ett nummer.
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Smm— e © Kiicka pa Ring for att ringa upp kollegan.
< Pelle Persson |i'| Pad
‘? Pelle Persson
e—— £ Ring [T chatt [ sms
aktivitet @ Tillginglig
telefon +46735143332 ‘.
mobil +46735143332 [
e-post evaansell@gmail.com
. @ Nar kollegan svarar talar du om att du vill
LINGa LInan . .
- o | koppla Over ett samtal. Klicka sedan pa den
°__Q groéna kopplapilen for att koppla samtalet.
De andra tva fortsatter nu samtalet och du
g Pelle Persson -
Y ooos lamnar samtalet.
Vill du avsluta samtalet utan att koppla
klickar du pa Lagg pa. Klicka sedan pa
Vantkoppla for att ateruppta samtalet.
) » Vill du vaxla tillbaka till det forsta samtalet
Ljud av Knappsats Hogtalare k|ICkar du pé vaxla.
U
Véxla
e
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