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Grupplogg

Grupploggen hjalper er att halla koll p4 missade samtal till svarsgrupper
(ACD Light och Premium) samt till telefonistnummer. Det gor att ni snabbt
kan ringa tillbaka till kunder och kontakter nér ni missar ett samtal till
gruppen. Nar ni har bestallt tjansten ar grupploggen tillganglig pa alla
grupper pa foretaget. Endast samtal som har tagits emot efter att ni har
aktiverat tjansten visas.
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Visa grupplogg

| grupploggen ser du samtal fér de grupper som du &r medlem i.
Samtalet visas i grupploggen 15-30 sekunder efter att det har avslutats
Samtalsinformationen sparas i 14 dagar. Déarefter raderas de automatiskt
fran loggen.
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=+ 6@ Kilicka pa Samtalshistorik hogst upp till

Svarsgrupp (ACD/Telef... hoger.

Ekonomi

Vantande samtal: [

Lediga handlaggare: lavl

Sl

Vantande samtal: 0

Lediga handlaggare: 2av2

Telefonist 027821337

Vantande samtal: 0

Lediga handlaggare: 2av2
(Tilbaka  Samtatshistorik v @ Nu visas alla samtal till féretagets grupp-
0 nummer och du ser hur manga samtal som

1 o har missats, vidarekopplats samt besvarats.
e e tiopgis = | listan visas uppringarens nummer, vilken
Heaee © grupp samtalet har gatt till och vem som
+467..43332 g Telef. 21337 g Lisa Larsson
har besvarat samtalet. Om samtalet har
+467.70310 ¥ Teet 21537 © vidarekopplats visas det vart det har vidare-
kopplats. Till héger visas tidpunkten for
@ samtalet
©
(2) 14:05
©
©

[l 14:03 l

+467..79310 Ekonomi Pelle Persson @
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Hantera samtal i grupplogg

Du kan visa mer information om samtalen i grupploggen men ocksaé ringa
upp missade och tidigare besvarade samtal.

O <riveia samtashistorix € Visa grupploggen och klicka pé ett samtal

O @ C @ for att visa mer information om det.

@ Kiicka pa Tillbaka for att &terga till forega-
Alla Mlssade \/ldarekoppl Besvavade ende Slda.

Alla grupper
14:09 _o

+467..79310  Telef...21337 @

14:06

ﬁ { Tilbaka  +46735143332 (1) / Y

Besvarade samtal for Telefonist 027821337

Telefo..21337 g Lisa Larsson @

00:00:14 00:04:10 14:09

+467..43332 g Telef..21337 g Lisa Larsson

7/

{ Tillbaka Samtalshistorik

@ Klicka pa symbolen av en telefonlur for att

O O Q @ ringa upp aktuellt nummer.

O Bekréafta genom att klicka pa Ring.

Alla Mlssade Vldarekoppl Besvarade
Alla grupper

+467..43332 g Telef..21337 g Lisa Larsson

14:09

+467..79310 g Telef...21337

14:06
{Tillbaka ~ +46735179310 (1) Y

Missade samtal for Telefonist 027821337

Telefo. 21337 )

00:00:22 14:06
B Tryck for att lagga til ki 7
+46 73-519 46 85
Avbryt Ring
© © Siffran under uppringarens nummer visar
hur manga samtal som kommit fran aktuellt
e el ] nummer. Klicka pa raden for att visa infor-
) 14:05 . .
e mation om respektive samtal.
{ Tillbaka  +46735194685 (2) Y

uuuuu samtal fér Ekonomi

Ekonomi Telefo...21337 Q]

14:05

Ekonomi Telefo...21337 Q]

14:04
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Filtrera grupplogg

Du kan filtrera grupploggen och till exempel visa samtal till en viss grupp
eller alla obesvarade samtal.

(1 . {Tilbaka  Samtalshistorik € Visa grupploggen och klicka p& den typ av

samtal som du vill visa.
(0@ C O O A

@ Klicka pa Alla for att &ter igen visa alla typer
Alla Mlssade Vldarekoppl Besvarade aV Samtal.

Alla grupper

Samtal tilldelade mig (2)

+467..79310 @ Telef..21337 @
+467.94685 8 Telef. 21337 @
+467..94685 salj @
Okand salj @
CTilbaka  Samtalshistorik v+© @ Klicka pa knappen Filter hogst upp till
@000 oot
— - o
Alla Missade  Vidarekoppl... Besvarade
Alla grupper
' & . ° . .
e @ Klicka p& den grupp som du vill visa.
Alla grupper Valj Alla grupper pa menyn for att ater igen
I visa samtliga grupper.
o— - v Salj
Telefonist 027821337

r Avbryt |
{ Tillbaka Samtalshistorik

Alla Mlssade Vldarekoppl Besvarade
sl

Samtal tilldelade mig (1)

+467..94685 saly @

14:03

©

fredag
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Lagga till notering och tilldela samtal

Alla gruppmedlemmar kan gdra noteringar for de besvarade och missade

samtal som visas i loggen. Alla i gruppen ser samtliga noteringar, vilket
gor det enklare att folja upp missade samtal.

{Tillbaka  +46735179310 (1) Y

ﬂ Oppna ett samtal i grupploggen och klicka
pa raden for anteckning.

Missade samtal for Telefonist 027821337

Telefo. 21337 )

0000:22 9 Skriv 6nskad anteckning i fénstret som
c—- @ Tryck fér att lagga till anteckning / ? VisaS.
§ J— U1 @ Klicka pa bocken for att spara.

9— Pelle ringer pa tisdag férmiddag.

{Tillbaka ~ +46735179310 (1) Y

@ Nu visas anteckningen i samtalsrutan.

Missade samtal for Telefonist 027821337

Telefo. 21337 )

00:00:22 14:06

9—- B Pelle ringer pa tisdag férmiddag. 7

{ Tillbaka Samtalshistorik Y

© | grupploggen visas en symbolen vid

@ @ C) @ samtalet. Klicka pa samtalet for att visa
© < ©

informationen och se noteringen.

Alla Missade  Vidarekoppl. Besvarade
Alla grupper

Samtal tilldelade mig (2)

+467..43332 g Telef..21337 g Lisa Larsson @

14:09

+467..79310 @ Telef...21337 @
B

14:06 B
+467..94685 g Telef...21337 g Pelle Persson @

14:05
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Tilldela samtal

Om ett samtal inte har besvarats kan du tilldela det till dig sjalv eller nagon
annan som ingar i gruppen.

{ Tillbaka Samtalshistorik

o Visa grupploggen och klicka pa den tomma

O rutan till héger om det samtal som du vill
O C) @ tilldela nagon.

Alla Mlssade Vldarekoppl Besvarade
Alla grupper

Samtal tilldelade mig (2)

+467..43332 g Telef..21337 g Lisa Larsson

14:09

+467..79310 W Telef. 21337 @ n
B

14:06

< Tillbaka Samtalshistorik

9 Valj Tilldela mig om du vill tilldela samtalet

’ @ @ @ tll dig sjalv.

Valj Tilldela handlaggare om du vill till-

. N A dela samtalet till nAgon annan som ingar
-— Tildelamiy -—9 i gruppen. Markera den person som ska
Samtal tilldelade

Tilldela handlaggare

tilldelas samtalet och klicka pa Klar. Att
tilldela till nAgon annan fungerar endast

fér svarsgruppen ACD Premium och fér
Telefonistnummer.

L4
Avbryt Telefonist 027821337 Klar

HANDLAGGARE

Linda Lindh
Lisa Larsson

Pelle Persson v

< Tillbaka Samtalshistorik

Q Nu visas namnet pa den person som har
tilldelats samtalet. Klicka p& namnet for
‘ @ @ @ att hantera tilldelningen. Du kan markera
W& s tilldelningen som slutférd, byta tilldelad
I_ Tilldela handlaggare - person eller ta bort tilldelningen.

Samtal tilldelade X >
Angra tilldelning

Avbryt >
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