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Logga in/ut i svarsgrupp
(ACD/Telefonist)

Logga in/ut i SVArSgrupp ....cccccceeeeeeesmmmmmmmmmmmmmmmmssssssssssssssssssssnnnssssssnnsnnnns 1

Logga in/ut andra anvandare..........ccccceermmmmmmmsnsnnnnsssssssssssssssnnnnmssmnssnnnnnnn 2

Logga in/ut i svarsgrupp

ﬂ Klicka pa fliksymbolen langst ner till vanster

Kontakter for att visa menyn.

LB e 9 Klicka pa Svarsgrupp (ACD/Telefonist).
@ i e ACD stér fér Automatic Call Distribution, och
e distribuerar samtal mellan personer som &r
@ B inloggade i ACD-gruppen.

(J

Pelle Persson
® Tillganglig
(]

o—[] A Kontakter

[&] Min profil

e—— & Svarsgrupp (ACD/Telefonist)

ao Rostbreviada

X

X Samtalshistorik

Telefonkonferens

(3 Chatt

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 1 (2) @
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=, Du kan vara medlem i flera svarsgrupper men
Svarsgrupp (ACD/Telef... valjer sjalv vilka grupper du vill fa samtal fran.
- For att fa samtal maste du vara inloggad i
an voncaggre Tavt svarsgruppen samt vara Tillganglig.
SJD : 9 Dra reglaget at hoger for att logga in i
Cligavardoggre. 2av2 svarsgruppen, texten inloggad visas

0« bredvid reglaget.

Teetonist 027821537
Coamvniiogme. 2av2 Dra reglaget at vanster for att logga ut
@ o ur svarsgruppen, texten utloggad visas

bredvid reglaget.

Logga in/ut andra anvandare

2, Om du &r med i en grupp som &r Overvakare
Svarsgrupp (ACD/Telef... __o (Supgrwsor) fér en viss Telefoqlst/ACD )
F— Premium-grupp kan du logga in/ut anvandare
ngfsgizszgézare- gavl i gruppen-
o €) Visa sidan Svarsgrupp (ACD/Telefonist).
Véntande samtal 0
0 2o —0 @ Kilicka pa pilen till héger om svarsgruppens

_ / namn for att se vilka personer som &r
Telefonist 027821337 . . .
e Tilbaka il ‘/g medlemmar i gruppen samt vilka som ar
HANDLAGGARE " inloggade respektive utloggade.

Anders Andersson

9 Dra reglaget at hoger for att logga in en
handlaggare, eller dra det at vanster for att
logga ut handlaggaren ur svarsgruppen.

Lisa Larsson
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Pelle Persson

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 2 (2) @



