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3Vaxel-appen -
Samlingsguide

| denna guide beskriver vi kortfattat hur du anvénder de viktigaste funk-
tionerna i 3Vaxel-appen. Pa tre.se under Foretag och support for 3Vaxel
hittar du mer utférliga guider om varje funktion samt videoklipp som visar
en del av funktionerna. Pa tre.se kan du ocksa hitta guider for ytterligare
funktioner i 3Véxel-appen.
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Installera 3Vaxel-appen

0 Gain i App Store (iPhone) eller Google Play @
(Android). =
3Vaxel
9 Sok efter 3Vaxel.
9 Ladda ner 3Véxel-appen och installera. Aktivera app
@ Oppna appen for att aktivera den med ditt mobil- Che X
nummer.

@ Skriv ditt mobilnummer med formatet 467xXXXXXXX.
@ Skriv aktiveringskoden som du fér via SMS.

ﬂ Ge appen tillgang till funktioner for full funktionalitet.
Q Klart, varje gadng du 6ppnar appen ar du inloggad.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
+ %4 0 &
Andra sprak i appen
Du andrar sprak genom att andra mobilens sprak- Cinstéliningar Allmént
installning. Appen kan anvanda svenska, engelska och
Datum och tid
danska.

Tangentbord
Typsnitt
Sprak och region

Ordbok
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Appens huvudmeny
Du kommer till appens huvudmeny genom att svepa

"handtaget” i nedre delen av skérmens kant &t hoger. &) avael
Harifrdn nar du appens alla funktioner. & Kontakter
Q. Samtal

& Svarsgrupp (ACD/Telefo...

ao R{stbrevlidda

[R

Samtalshistorik

Telefonkonferens

Chatt

Framtida aktivitet

Instéliningar

@ & 8 0d

Support

Dina profilinstallningar

Du kommer till fliken med profilinstaliningar genom att \a -
svepa at vanster.

SAMTALS-ID

+46735143331 (Mobil)
AKTIVITET

@ Tillgénglig ®
VIDAREKOPPLING

% 333
GENVAGAR

+ Lé&gg till ny genvag

Lunch
lil' OunL(l:mch ~1h

Q Méte, 1 timme
© Méte ~1h
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Soka kontakter och spara favoritkontakter

€) Visa sidan Kontakter i appen. C Kontakter  Pellepersson () ¢
© Klicka i sékrutan och skriv en del av namnet for att ;-’ S
soka kontakter i foretagets 3Vaxel och kontakter fran e docendese

mobilens telefonbok.

@ Nar du har sékt upp en kontakt kan du enkelt ringa, F:i’n‘g o S:S
SMSa, koppla samtal och sa vidare till kontakten.

aktivitet @ Tillganglig /
@ Om du vill att kontakten alltid ska synas pa sidan 0 et y
Kontakter klickar du_ pa stjarnan hdgst upp till hdger e aerasasss .
och markerar Favorit.
telefon +46313031022
mobil +46735143332 | N
e-post pelle@foretaget.se

Andra din nummervisning

Du kan vélja vilket nummer du vill visa fér den du ringer X Samtals-ID v
till. Du kan ocksa ringa med dolt nummer.

€) Svep till vanster for att visa fliken med profilinstall- e | @)
ningar. +46735143331 (Mobil) v
e Klicka pé Samtals-ID. +46850005204 (Arbete)

. . . +46113384840 (Support)
€ Bocka for det nummer du vill visa.
+4611391337 (Sélj)

0 Bekrafta genom att klicka pa bocken/Klar.

+4627821337 (Telefonist)

Du kan ocksa ringa med dolt nummer. Gér pa samma
séatt, men avaktivera Visa mitt Samtals-ID hogst upp
och bekréfta.

Logga in i svarsgrupp

Logga in i en eller flera svarsgrupper som du ar med 8,
i for att ta samtal till gruppen.

Svarsgrupp (ACD/Te...
€) Gatill appens huvudmeny. s
@ Vil Svarsgrupp (ACD/Telefonist). o
e Klicka pa reglaget for de svarsgrupper du vill logga S() riesens

upport

in i, texten inloggad visas bredvid reglaget.

Véantande samtal: 0
Lediga handlaggare: 1av 1

For att logga ut klickar du pa reglaget igen, sa att
det star utloggad.

utloggad

Telefonist

Véantande samtal: 0
Lediga handlaggare: 2 av 2

() inloggad
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Stalla in aktivitet nar du inte vill bli stord

N&r du &r upptagen och inte kan ta samtal, till exempel nér du &r i mdte,
kan du stalla in en aktivitet och vidarekoppla till réstbrevidda eller annat

nummer.

o Svep till vénster for att visa fliken med profilinstall-
ningar.

9 Klicka pa de tre punkterna bredvid nuvarande
aktivitet.

€@ Valj aktivitet, till exempel Méte.

0 Lat instaliningen Tillganglig vara avaktiverad om du
inte ska fa samtal.

© stall in sluttid for aktiviteten genom att valja datum
och tidpunkt.

0 Bekrafta genom att klicka pa bocken/Klar.

Nu &r ditt nummer vidarekopplat till Rostbrevidda och
den som ringer far héra nar du blir ledig igen. Vid slut-
tiden blir du automatiskt tillganglig fér samtal igen.

Koppla over samtal till en kollega

3Vaxel-appen — Samlingsguide 3vaxe|

Du kan koppla over ett pagdende samtal till en kollega. Gor sé har:

o Svara pa ett inkommande samtal.

@ Tala om att du ska koppla 6ver till en kollega.

O Oppna 3Vaxel-appen och éppna dnskad kontakt.
@ Klicka pa Koppla.

6 Valj Direkt for att koppla 6éver samtalet utan att
prata med kollegan.

Valj Bevakad for att prata med kollegan innan du
kopplar dver.

( Om du valt Direkt kopplas samtalet éver och du
l&mnar samtalet.

Om du valt Bevakad ringer det hos kollegan och ni
kan prata.

0 Du kopplar sedan éver genom att avsluta samtalet.

X Anpassad aktivitet v
AKTIVITET
@ Mote
TILLGANGLIGHET
Tillganglig
SLUTTID
Sluttid 22nov. 2024  12:45
Ingen sluttid v
Till ndsta arbetsdag
VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET
Anvand standardvidarekoppling v
Anvand inte vidarekoppling
Ange annan vidarekoppling
< Kontakter Linda Lindh M *
Linda Lindh
Kundservice, docendo.se
Y
Ring Chatt SMS
Valj kopplingstyp
Du kan ange onskad kopplingstyp i
aktivi installningarna /
roll Direkt 4
telefc Bevakad A
telefc Avbryt »
telefon +4686678620
telefon +4686678620 »
mobil +46735194685 .
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Andra ditt halsningsmeddelande i Rostbreviadan

Nar du inte kan svara kopplas samtal som standard till din Rostbreviada.
Du kan spela in och dndra hélsningsmeddelandet som spelas fér de som
ringer till dig ndr de hamnar i Réstbreviadan.

€) Ring 333 fran mobilen (nar du &r i Sverige eller Danmark).
@ Tryck 0 for att hora menyn.

0 Tryck 5 for att spela in ett nytt hdlsningsmeddelande, tryck O for att
spara.

O Tryck 4 for att lyssna p& nuvarande halsningsmeddelande.
Q Tryck 6 for att ta bort nuvarande halsningsmeddelande.

Lyssna pa Rostbreviadan

Nar du har fatt ett meddelande i din Réstbreviada far du
som standard ett SMS. Dessutom visas en notis (siffra)
pa ikonen for 3Vaxel-appen samt att du ser en siffra i
menyn fér Réstbrevlada i appens huvudmeny.

Du kan lyssna pa meddelanden via 3Vaxel-appen:

€) Gatill appens huvudmeny.

© Vailj Rostbrevlada.

€@ Nu ser du alla meddelanden i en lista och kan klicka
pa 6nskat meddelande for att lyssna.

Du kan ocksa ringa 333 fran mobilen och lyssna.
| utlandet kan du bara lyssna pa meddelanden via
3Véaxel-appen. @

Linda Lindh fre, nov. 22, 2024
+46735194685 12:41:06

00:05

Spela in ett pagaende samtal

Nar du har ett padgdende samtal kan du spela in det
genom att ga in pé alternativet Samtal i appens huvud- Samtal
meny och starta inspelningen.

PAGAENDE SAMTAL

Inspelningar sparas under Samtalshistorik i appen. e orseo
Foretagets telefoniansvariga kan ocksa aktivera s& att " ez ®
dina inspelningar skickas till din e-postadress som

bifogade filer.
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Ringa IP-samtal/Internetsamtal

Om du har det extra tillvalet Mobilt Internetsamtal kan Installningar
du aktivera att ringa dina telefonsamtal fran 3Vaxel- SAMTAL
appen dver en datauppkoppling i mobilen, till exempel Intemetsamtal

via wifi-uppkoppling i utlandet. :k |
apa samtal

For att ringa Internetsamtal aktiverar du Internetsamtal comingstn
under Installningar i appens huvudmeny. Observera Fréga for vaje satal
att du maste ringa alla Internetsamtal fran 3Vaxelappen. PIACNOSTIE
Internetsamtal debiteras som om du ringde fran Sverige 2"
aven om du ar i utlandet.

Visa kollegans namn vid inkommande samtal

Du kan aktivera sa att namnet visas i mobilens display nar du far samtal
frén kollegor.

€) Gatill appens huvudmeny. < Sy

© Vil Instillningar. . y
@ valj Synkronisering och Anvéndare. ot fovoriter

| Android &r aktiveringen klar. Fortsatt med foljande steg Alla kontakter

om du har |Phone. OBS: Denna sattning far effekt forst nar den

externa adressboken &r tillagd pé din enhet.

@ Lis och klicka igenom informationen.

6 Valj slutligen Installera profil, Ladda ner och Tillat.
@ Ga till mobilens Instélliningar och klicka pa Profil hamtad.

O Valj Installera och ange mobilens |6senkod.

@ Vil Installera och Klar.

Nu har féretagets 3Véaxel-kontakter kopierats till telefonens kontakter och

namnet for kontakten visas vid inkommande samtal. Du kan nar som helst
avaktivera denna funktion och ta bort 3Vaxel-kontakterna fran mobilen.
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Vidarekoppla ditt nummer

Om du vill vidarekoppla ditt nummer till exempelvis en kollega eller ett
annat nummer goér du sé hér:

€) Gainiappen och svep till vanster for att visa < skapavidarekopplng v
aktivitetssidan.

@ Kilicka under Vidarekoppling. % Allid
€@ Vvalj Samtal och klicka pa +-tecknet. —
@ Valj Alltid under Vidarekoppla. Alla injer [ @)

© vl att aktivera Alla linjer for att vidarekoppla b&de -
ditt mobila och fasta nummer. e ——

Q Skriv in dnskat nummer eller valj en kontakt pa @ Vil en kontakt
féretaget.

O Bekrafta genom att klicka p& bocken/Klar.

Nu vidarekopplas alla samtal till numret du angett. Du
kan ocksa valja att bara vidarekoppla vid upptaget eller
ej svar i stallet for alla samtal. Du kan ocksa vélja att
bara vidarekoppla antingen mobilt eller fast nummer.

| utlandet

Né&r du befinner dig i Tres mobiln&t i Danmark fungerar allt som nér du &r
hemma i Sverige. | dvriga nat och lander fungerar alla 3Véaxel-funktioner

som vanligt fér inkommande samtal, till exempel Réstbreviadan, ta emot
samtal i svarsgrupp och vidarekopplingar.

Nar du ringer utgdende mobilsamtal i utlandet fungerar inte 3Vaxel-funk-
tioner, till exempel nummervisning och kortnummer. Vid utgdende samtal
fungerar ditt abonnemang som ett vanligt abonnemang utan 3Vaxel.

| utlandet kan du bara lyssna pa meddelanden i Rdstbreviadan genom
att ga in i 3Vaxel-appen, klicka p& Rostbrevldda och vélja onskat med-
delande. | utlandet kan du inte ringa 333 till Rostbreviadan.

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 8 (8) @



