Tre Féretag Samtals-ID (hummerpresentation) — app 3vaxe|

Samtals-ID (nummer-
presentation)

Samtals-ID ar en typ av nummerpresentation som ger dig mdjlighet att
vélja vilkket nummer du vill visa fér den som du ringer till. Du kan vélja
nummervisning mellan fler nummer.
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iPhone

Vilja vilket nummer som visas nér du ringer (Samtals-ID)

o Klicka pa fliksymbolen langst ner till hdger.
Kontakter

Q Skriv for att soka...

Anders Andersson
@ Tillganglig
()
Linda Lindh
@ Tillganglig
()
Pelle Persson
’_’ Tillganglig
(&)
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: Vid Samtals-ID ser du vilket telefonnummer
\a Hoa Larssen som visas fér den som du ringer till vid utga-
SAMTALS-ID ende samtal.
A:jlif:mm el 0 © Klicka p4 Samtals-ID om du vill visa ett
® Tilgangis o annat nummer.
VIDAREKOPPLING
% Ingen

GENVAGAR

+  Lé&gg till ny genvag

l“ gtﬁ:oh ~1h

Méte, 1 timme
@ Mate ~1h
? @ Vilj det nummer som ska visas, du kan
i vélja mellan:
X Samtals-ID v

ditt mobilnummer

Visa mitt samtals-1D ()—

+46735143331 (Mobil) VA

ditt fastnummer (om du har det)

00

numret till ndgon av de grupper du ar
+46850005204 (Arbete) medlem i

+4611391337 (Sélj)

vaxelnumret

+A6113384840 (Suppor) Vaxelnumret anges av féretagets admini-

+4627821337 (Telefonist 027821337) stratér och kan véljas per anvandare eller
per anvandargrupp och kan till exempel
vara ett IVR-nummer (knappval) eller ett
regelbaserat nummer (extra vaxelnummer).

@) Avaktiverar du alternativet Visa mitt
samtals-ID visas inget nummer nar du
ringer utgdende samtal. | detta lage visas
Hemligt nummer eller Dolt nummer f6r den
som tar emot ditt samtal.

6 Bekréfta dina installningar genom att klicka
pa bocken hdgst upp till hoger.

Installiningen géller for alla utgdende samtal tills
du byter Samtals-ID igen.

Instéllningen galler ocksa for alla telefoner

ifall du har flera telefoner kopplade till samma
abonnemang, till exempel mobil, softphone och
bordstelefon.
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Automatisk andring av Samtals-ID enligt arbetstid

Ditt Samtals-ID kan ocksa &ndras automatiskt efter din arbetstid i 3Vaxel.
Arbetstid ar ett schema som stélls in och visas pa 3Vaxel-webben. Du kan
till exempel automatiskt ha fast nummer, vaxelnummer eller dolt nummer
under din arbetstid och mobilnumret nar du ar ledig.

For att fa denna funktion kontaktar du féretagets administrator eller
3s kundservice som da lagger in dig pa en speciell grupp i 3Vaxel samt
stéller in din arbetstid. Gor sedan féljande instéliningar:

; o Klicka pa fliksymbolen langst ner till hdger.
Kontakter © Kiicka pa din profilbild.

Q Skriv for att séka...

Anders Andersson
Tillganglig
()

Linda Lindh
Tillganglig
Pelle Persson
Tillganglig

g Lisa Larsson

SAMTALS-ID

+46735143331 (Mobil)

AKTIVITET |—o

® Tillginglig ®

VIDAREKOPPLING

%2 Ingen
GENVAGAR

-+ L&gag till ny genvag
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X @ Klicka pa roll om du vill byta roll.

2

©
Lisa Larsson

docendo.se
Ekonomi

roll _e
Ingen roll aktiv

notering

telefon

+46735143331

telefon

+46850005204
mobil
+46735143331
e-post
lisa@docendo.se

0 Vélj B) Samtals-ID styrs av arbetstid.
Viljer du Bada rollerna (A & B) aktiva ar

—0

< Vilj roll
bada rollerna i listan aktiva.
Ingen roll aktiy Om du senare vill koppla ur den automa-
A) Aktivitet paverkar bara fastnr tiska &ndringen av Samtals-ID véljer du
B) Samtals-ID styrs av arbetstid \/——e Ingen rOII aktiv'
Bada rollerna (A & B) aktiva © Kiicka pa bocken for att bekréfta.

Om du vill stalla in ditt Samtals-ID manuellt for
att till exempel ringa med Dolt nummer, behdver
du vélja Ingen roll aktiv eller rollen A) Aktivitet
paverkar bara fastnr.

Las mer om denna funktion i guiden Roll — app.
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Android

Vilja vilket nummer som visas nér du ringer (Samtals-ID)

o Klicka pa fliksymbolen langst ner till vanster

Kontakter Q = fér att visa menyn.
@ erm—— @ Kilicka pa Min profil.
Tillganglig
@

Linda Lindh
@ Tillganglig
()
. LisaLarsson
. \% Tillganglig
“He

&) avaxel
o_[] & Kontakter

R, Samtal
&

e__

Min profil

Svarsgrupp (ACD/Telefonist)

)

ao Rostbrevlada

Min profil Vid Samtals-ID ser du vilket telefonnummer
som visas for den som du ringer till vid utga-

g Pelle Persson ende samtal.

[T Forséljning ) ° . .

o @ Klicka pa Samtals-ID om du vill visa ett

e—- +46735143332 (Mobil) © annat nummer.

Aktivitef

QtTi:Ic_.t;énglig ©

Roll

B) Samtals-ID styrs av arbetstid ©

Anteckning @

E-post

pelle@docendo.se
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@ Vilj det nummer som ska visas, du kan
valja mellan:

& Samtals-ID . .
ditt mobilnummer

Visa mitt samtals-ID .
ditt fasthummer (om du har det)
+46735143332 (Mobil)

00

numret till ndgon av de grupper du ar

+46313031022 (Arbete) medlem i

+4611391337 (Sdlj)

vaxelnumret

+46113384840 (Support)

Véaxelnumret anges av féretagets admini-
stratér och kan véljas per anvandare eller
per anvandargrupp och kan till exempel
vara ett IVR-nummer (knappval) eller ett
regelbaserat nummer (extra vaxelnummer).

+4627821337 (Telefonist 027821337)

© 000 o g <—0@

© Avaktiverar du alternativet Visa mitt
samtals-ID visas inget nummer nar du
ringer utgdende samtal. | detta lage visas
Hemligt nummer eller Dolt nummer fér den
som tar emot ditt samtal.

0 Bekréfta dina installningar genom att klicka
pa bocken hdgst upp till hoger.

Installiningen géller for alla utgdende samtal tills
du byter Samtals-ID igen.

Instéllningen galler ocksa for alla telefoner

ifall du har flera telefoner kopplade till samma
abonnemang, till exempel mobil, softphone och
bordstelefon.
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Automatisk andring av Samtals-ID enligt arbetstid

Ditt Samtals-ID kan ocksa &ndras automatiskt efter din arbetstid i 3Vaxel.
Arbetstid ar ett schema som stélls in och visas pa 3Vaxel-webben. Du kan
till exempel automatiskt ha fast nummer, vaxelnummer eller dolt nummer
under din arbetstid och mobilnumret nar du ar ledig.

For att fa denna funktion kontaktar du féretagets administrator eller
3s kundservice som da lagger in dig pa en speciell grupp i 3Vaxel samt
stéller in din arbetstid. Gor sedan féljande instéliningar:

Kontakter Q = € Kiicka pa fliksymbolen langst ner till vanster
nersAndersson for att visa menyn.
@- © Klicka p& Min profil.

Linda Lindh
@ Tillganglig
()
. LisaLarsson
. @ Tillganglig
“He

&) avaxel Kon

Q_I] A Kontakter

Q. Samtal

e—— [E  Min profil

Svarsgrupp (ACD/Telefonist)

)

ao Rostbrevliada
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Min profil €@ Kilicka pa roll om du vill byta roll.
g Pelle Persson
docendo.se
] Forséljning
Samtals-ID
+46735143332 (Mobil) ©
Aktivitet
® Tillganglig ©
Roll
e—- Ingen roll aktiv ©
Anteckning @
E-post
pelle@docendo.se
arbete
+46735143332
arbete
+46313031022
mobil
+46735143332 |
Avdelning
@ Vilj B) Samtals-ID styrs av arbetstid.
Ingen roll aktiv T - .
e Viljer du Bada rollerna (A & B) aktiva ar
A) Aktivitet paverkar bara fastnr béda I’O”el’na i |iStan aktiva.
o St s o rbtts 2 Om du senare vill koppla ur den automa-
amtals-ID styrs av arbetsti . . . -
tiska &ndringen av Samtals-ID véljer du
Béda rollerna (A & B) aktiva Ingen rO" aktiV.

Om du vill stélla in ditt Samtals-ID manuellt fér
att till exempel ringa med Dolt nummer, behéver
du vélja Ingen roll aktiv eller rollen A) Aktivitet
paverkar bara fastnr.

Las mer om denna funktion i guiden Roll — app.
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