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3Vaxel-appen -
Snabbguide for
anvandare

| denna guide beskriver vi kortfattat hur du anvéander de viktigaste funk-
tionerna i 3Vaxel-appen. Pa tre.se under Foretag och support for 3Vaxel
hittar du mer utférliga guider om varje funktion samt videoklipp som visar
en del av funktionerna. Pa tre.se kan du ocksa hitta guider for ytterligare
funktioner i 3Véaxel-appen.
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Installera 3Vaxel-appen

0 Gain i App Store (iPhone) eller Google Play @
(Android). 3Vixel
@ Sok efter 3Vixel.
0 Ladda ner 3Vaxel-appen och installera. @Wm:szempp .
@ Oppna appen for att aktivera den med ditt mobil-
nummer.
© Skriv ditt mobilnummer med formatet 467xxXXXXXX.
@ Skriv aktiveringskoden som du fér via SMS.
0 Ge appen tillgang till funktioner for full funktionalitet.
Q Klart, varje gadng du 6ppnar appen ar du inloggad. l z Z
)
+ % # 0 &)
Andra sprak i appen
Du andrar sprak genom att &ndra mobilens sprak- Cinstéllningar  Allmant
instéllning. Appen kan anvénda svenska, engelska och Datum och tid
danska.

Tangentbord
Sprak och region

Ordbok

Appens huvudmeny

Du kommer till appens huvudmeny genom att svepa @ SVeixel
"handtaget” i nedre delen av skdrmens kant at hoger. K¢
Harifran nar du appens alla funktioner. & Kontakter

[E] Min profil

& Svarsgrupp (ACD/Telefonist)

ao Rostbreviada

(S

Samtalshistorik 3
¢

Telefonkonferens
Chatt
Framtida aktivitet

Vidarekoppling vid aktivitet I

g < B8 0

Installningar
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Soka kontakter och spara favoritkontakter

€) Visa sidan Kontakter i appen.

© Klicka i sékrutan och skriv en del av namnet for att
sOka kontakter i foretagets 3Vaxel och kontakter fran
mobilens telefonbok.

€@ Nar du har sokt upp en kontakt kan du enkelt ringa,
SMSa, koppla samtal och sé vidare till kontakten.

@ Om du vill att kontakten alltid ska synas pa sidan
Kontakter klickar du pa stjarnan hogst upp till hdger
och markerar Favorit.

Andra din nummervisning

Du kan vélja vilket nummer du vill visa fér den du ringer
till. Du kan ocksa ringa med dolt nummer.

€ Gatill appens huvudmeny.

e Valj Min profil och Samtals-ID.

€@ Bocka for det nummer du vill visa.

O Bekrafta genom att klicka pa bocken/Klar.

Du kan ocksa ringa med dolt nummer. Gér pa samma
satt, men avaktivera Visa mitt Samtals-ID hogst upp
och bekrafta.

Logga in i svarsgrupp

Logga in i en eller flera svarsgrupper som du ar med
i for att ta samtal till gruppen.

€ Gatill appens huvudmeny.
@ Vailj Svarsgrupp (ACD/Telefonist).

Q Klicka pa reglaget for de svarsgrupper du vill logga
in i, texten inloggad visas bredvid reglaget.

For att logga ut klickar du pa reglaget igen, s& att
det star utloggad.
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< Pelle Persson m w
Pelle Persson
:’ docendo.se
4
€ Ring [ Chatt [J sms
aktivitet @ Tillganglig e
roll Ingen roll aktiv
telefon +46735143332 L
telefon +46313031022
mobil +46735143332 L
e-post pelle.persson@foretaget.se
X Samtals-ID
Visa mitt samtals-1D O
+46735143331 (Mobil) v
+46850005204 (Arbete)
+4611391337 (Salj)
+46113384840 (Ekonomi)
+4627821337 (Telefonist 027821337)

Svarsgrupp (ACD/Telef...

Vantande samtal: 0
Lediga handlaggare: 1

Q utloggad

silj
Vantande samtal:

avl

No
o

Lediga handlaggare:

o inloggad

Telefonist 027821337

Vantande samtal:
Lediga handlaggare:

o inloggad

No
o

29
T
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Stalla in aktivitet nar du inte vill bli stord

N&r du &r upptagen och inte kan ta samtal, till exempel nér du &r i mdte,
kan du stalla in en aktivitet och vidarekoppla till réstbrevidda eller annat

nummer.
€ Gatill appens huvudmeny. x Anpassadaktivitet
@ Valj Min profil och Aktivitet. o e
Q Klicka pa de tre punkterna bredvid nuvarande

aktivitet. O
@ Valj aktivitet, till exempel Méte. v

Ingen sluttid

6 Lat instaliningen Tillgdnglig vara avaktiverad om du
inte ska fa samtal.

Till nasta arbetsdag

@ stall in sluttid for aktiviteten genom att vélja datum A staatardormetyring v
och tidpunkt. Anvand inte omstyming
@ Bekrafta genom att klicka p& bocken/Klar. Ange annan omstyrning

Nu &r ditt nummer vidarekopplat till Rostbrevidda och
den som ringer far hora nar du blir ledig igen. Vid slut-
tiden blir du automatiskt tillganglig fér samtal igen.

Koppla over samtal till en kollega
Du kan koppla 6ver ett pagaende samtal till en kollega. Gor sé har:
ﬂ Svara pa ett inkommande samtal.

9 Tala om att du ska koppla dver till en kollega.

0 Oppna 3Vixel-appen och éppna 6nskad kontakt.
@ Kilicka pa Koppla.

6 Valj Direkt for att koppla 6éver samtalet utan att

Valj kopplingstyp

prata med kollegan. B g
Vélj Bevakad for att prata med kollegan innan du Direkt
kopplar dver. Bevakad

G Om du valt Direkt kopplas samtalet éver och du Avbryt
lAmnar samtalet.

Om du valt Bevakad ringer det hos kollegan och ni
kan prata.

ﬂ Du kopplar sedan éver genom att avsluta samtalet.
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Aktivera Rostbrevlada

Nar du inte kan svara kopplas samtal som standard till din Rostbreviada.
Du kan spela in och dndra hélsningsmeddelandet som spelas fér de som
ringer till dig ndr de hamnar i Réstbreviadan.

€) Ring 333 fran mobilen (nar du &r i Sverige eller Danmark).
9 Tryck 0 for att héra menyn.

Q Tryck 5 for att spela in ett nytt hdlsningsmeddelande, tryck O for att
spara.

@ Tryck 4 for att lyssna p& nuvarande halsningsmeddelande.
© Tryck 6 for att ta bort nuvarande halsningsmeddelande.

Lyssna pa Roéstbreviddan

Nar du har fatt ett meddelande i din Réstbrevliada far du som standard ett
SMS. Dessutom visas en notis (siffra) pa ikonen for 3Vaxel-appen samt att
du ser en siffra i menyn fér Rostbrevlada i appens huvudmeny.

)]

Du kan lyssna pa meddelanden via 3Vaxel-appen: Redigera
€) Gatill appens huvudmeny. Rostbrevlada

@ Linda Lindh

© Vailj Rostbrevlada. w P

@ Pelle Persson

@ Nu ser du alla meddelanden i en lista och kan klicka
pa onskat meddelande for att lyssna. °
b (N ®

Du kan ocksa ringa 333 fran mobilen och lyssna.
| utlandet kan du bara lyssna p& meddelanden via
3Vaxel-appen.
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Visa kollegans namn vid inkommande samtal

Du kan aktivera s& att namnet visas i mobilens display nér du far samtal
fran kollegor.

o Gé t|” appens huvudmeny <Insté|lningar Synkronisering
© Vil Installningar.

Av v

9 Vélj Synkronisering och Anvandare.

Endast favoriter
Kraver att iCloud &r aktiverat for kontakter

| Android ar aktiveringen klar. Fortsatt med féljande steg Alla kontakter
om du har |Phone_ Lagg till alla 3Vaxel-kontakter i adressboken

@ Lss och klicka igenom informationen.

6 Valj slutligen Installera profil, Ladda ner och Tillat.
(@ Ga till mobilens Instélliningar och klicka pa Profil hamtad.
€ Vilj Installera och ange mobilens I6senkod.

@ V4l Installera och Klar.

Nu har féretagets 3Véaxel-kontakter kopierats till telefonens kontakter och
namnet for kontakten visas vid inkommande samtal. Du kan nar som helst
avaktivera denna funktion och ta bort 3Vaxel-kontakterna fran mobilen.

Vidarekoppla ditt nummer

Om du vill vidarekoppla ditt nummer till exempelvis en kollega eller ett
annat nummer gor du sa har:

o Ga in i appen och svep till vanster for att visa sidan &  SEpEMiesRkEpElEg v
Aktivitet.
VIDAREKOPPLA
9 Klicka under Vidarekoppling. gy ;
€ Valj Samtal och klicka pa +-tecknet.
@ Valj Alltid under Vidarekoppla. B
Alla linjer (@]
6 Valj att aktivera Alla linjer for att vidarekoppla bade :
ditt mobila och fasta nummer. VIDAREKOPPLA TILL
@ Skriv in 6nskat nummer eller vilj en kontakt p& +46735194685
ft')retaget. & Valj en kontakt >

Q Bekrafta genom att klicka pa bocken/Klar.

Nu vidarekopplas alla samtal till numret du angett. Du
kan ocksa valja att bara vidarekoppla vid upptaget eller
ej svar i stéllet for alla samtal. Du kan ocksa valja att
bara vidarekoppla antingen mobilt eller fast nummer.
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| utlandet

Né&r du befinner dig i Tres mobilnat i Danmark fungerar allt som nar du ar
hemma i Sverige. | dvriga nét och lander fungerar alla 3Véxel-funktioner
som vanligt fér inkommande samtal, till exempel Réstbreviadan, ta emot
samtal i svarsgrupp och vidarekopplingar.

Nar du ringer utgdende mobilsamtal i utlandet fungerar inte 3Vaxel-funk-
tioner, till exempel nummervisning och kortnummer. Vid utgdende samtal
fungerar ditt abonnemang som ett vanligt abonnemang utan 3Vaxel.

| utlandet kan du bara lyssna p& meddelanden i Réstbreviddan genom
att ga in i 3Vaxel-appen, klicka pa Rostbrevliada och valja 6nskat med-
delande. | utlandet kan du inte ringa 333 till Réstbreviadan.
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