Tre Foretag Spelain samtal —app 3V axel

Spela in samtal

| 3Vaxel-appen kan du spela in dina samtal. Det kan vara smidigt om du
till exempel vill komma ihdg vad du har kommit éverens om med en kund
eller en kollega.
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Spela in samtal

For att spela in ett padgdende samtal gor du sa

Kontakter hér i appen 3Vaxel.

Q kv for att soka... 0 Klicka pa fliksymbolen langst ner till vanster
for att visa huvudmenyn.
Anders Andersson
@ Tillganglig
@

Linda Lindh
Tillganglig
@
Pelle Persson
e —__
¢ Tillgénglig
o
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@ Kilicka pa Samtal s& ser du samtalet som

&) avaxel iy

~  Kontakter

9 Klicka pa den réda inspelningsknappen for
9——&, Samtal att starta inspelningen.

[Z]  Min profil

Samtal

PAGAENDE SAMTAL

E Pelle Persson
] 0735143332 @_

For att pabérja inspelning, tryck @

®

0 Klicka pa den svarta stoppknappen for att
Samtal avsluta inspelningen.

PAGAENDE SAMTAL

a Pelle Persson 00:04
) 0735143332
Samtalet spelas in @ _0
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Lyssna pa inspelning

Inspelningen sparas i 3Véaxel-appen under Samtalshistorik/Inkorg. Du kan
aven komma &t inspelningarna i Softphone och pa 3Vaxel-webben.

) € Visa huvudmenyn och klicka p& Samtals-
@ 3Vaxel . .
historik.
2 Kontakter
R, Samtal
[Z] Min profil
&  Svarsgrupp (ACD/Telefonist)

oo Réstbreviada

o——’_f Samtalshistorik
Telefonkonferens

[ Chatt

[7] Framtida aktivitet
{3} Instaliningar
©

Support

Redigera Al Missade mkorg [ @ Kilicka pa Play-knappen till hdger om inspel-
Samtalshistorik ningen for att lyssna.
@ Pelle Persson ®
+46735143332 141 D__e

@ Pelle Persson < w /

® Pelle Persson ® ”’
[ J +46735143332 14:11

L 00:02 ‘ 00:12
) (" ®
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Fa inspelningar i din e-post

Du kan stélla in sa att alla dina inspelningar automatiskt skickas till den
e-postadress som du har i din kontaktinformation i 3Vaxel.

0 Logga in pa 3Vaxel-webben och visa Anvandarvy.
9 Klicka pa Tjanster och valj Inspelning av samtal.
@ Oppna listrutan och vilj Ja, bifoga inspelning.
@ Klicka pa Verkstall.

% 3Vaxel
Administratarevy Amlixuiarvv——o

Hem  Inkorg ~ Tjinster  Kontskter = Scheman  Mgten  Enheter  Samtalshistorik | Grupplogg Inloggad som 46735143331 Logga ut

Tjdnster Instillningar for a166946563 Hijélp

Akdivitetsomstyrning Personlig samtalsinspelning

e_ Inspelning av samtal Informera om nya meddelanden via e-post?

p
Instéliningar for Ja, bifoga il ling W

réstmeddelanden

Missade samtal Verkstal

widarekoppling

4]

Lagringsutrymme for inspelade samtal

m Du har ett gemensamt lagringsutrymme for din Rostbreviada och for
dina inspelade samtal.

m | 3Véxel kan du totalt ha 10 minuter meddelanden och inspelade
samtal.

m  En inspelning kan vara maximalt 5 minuter lang.

m  Nar utrymmet &r fullt far du ett SMS-meddelande och ett e-postmed-
delande.

m  For att kunna spara fler meddelanden och inspelningar behéver du
alltsa radera meddelanden.

m  Meddelanden och inspelningar tas bort automatiskt efter 30 dagar.

m  Om du vill spara meddelanden och inspelningar langre rekommenderar
vi att du aktiverar vidaresandning av réstmeddelanden och inspelningar
till din e-post.
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