Tre Foretag Stélla in aktivitet (h&nvisning) — app 3Vaxe|

Stalla in aktivitet
(hanvisning)

Genom att stélla in en aktivitet for ditt nummer kan du vidarekoppla
dina samtal under till exempel ett méte sa att du slipper bli stérd. Den
som ringer till dig far som standard héra att du ar upptagen och nar du
blir tillganglig igen, det kan till exempel 1ata s& har: “Den du soker ar pa
mote och kommer tillbaka 14.20”. Den som ringer kan da ocksa tala in
ett meddelande i din telefonsvarare.
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Tre Foretag Stélla in aktivitet (h&nvisning) — app 3vaxe|

Stalla in en aktivitet utan att ange sluttid

Nar du dppnar appen 3Véxel visas sidan
Kontakter Kontakter.
Q skriv for att sdka... ﬂ Klicka pa fliksymbolen langst ner till hoger.
@ Anders Andersson
Tillganglig
®
@ Linda Lindh
Tillganglig
()
3 Pelle Persson
Tillganglig
(]
| Lo
\a e 9 Hogst upp pa sidan visas din aktuella
R aktivitet. Klicka pa aktivitens namn och val]
SAMTALS-ID en ny aktivitet, till exempel Moéte.
+46735143331 (Mobil)
AKTIVITET
@ Tillganglig )
Vilj aktivitet X
® Tillginglig
@ Lunch
© Mote
@ Moéte (mjuk)
@ Upptagen
@ Inte pé jobbet
-~ Nu &r din aktivitet aktiv och du far inte nagra
\a Hoa Larsson samtal.
SAMTALS-ID .
+46735143331 (Mobil) Kom Ihég!
P Eftersom du inte har angett en sluttid fér din
p— ) aktivitet maste du komma ihag att sjalv stélla in
OAREKOPPLING aktiviteten Tillganglig for att fa samtal igen.
% Ingen

Se pa néasta sida hur du stéller in en aktivitet
med sluttid.
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Stilla in aktivitet (hanvisning) — app 3vaxe|

Stalla in en aktivitet med sluttid

Kontakter

Q Skriv for att séka...

Anders Andersson
Tillganglig

()
Linda Lindh
Tillganglig

()
Pelle Persson
Tillganglig

®

)
| \a Lisa Larsson

SAMTALS-ID
+46735143331 (Mobil)

AKTIVITET

© Tillganglig @——e
VIDAREKOPPLING
X Anpassad aktivitet v
AKTIVITET
0—— @ Tillganglig
TILLGE X Anpassad aktivitet
Tillga

AKTIVITET

© Mote

Tillgédnglig
Lunch
e—— © Mote

Mote (mjuk)

Upptagen

Har beskriver vi hur du stéller in en aktivitet
med sluttid. Nar du staller in en sluttid far den
som ringer till dig héra néar du blir ledig igen. Vid
sluttiden stélls ockséa din aktivitet automatiskt
till Tillganglig och du far samtal igen.

Nar du 6ppnar appen 3Véxel visas sidan
Kontakter.

0 Klicka pé fliksymbolen langst ner till héger
for att visa aktivitetssidan.

9 Hogst upp pa sidan visas din aktuella
aktivitet.

9 Klicka pa knappen till hdger om aktivitetens
namn (med tre punkter) for att vélja en
aktivitet och samtidigt stalla in nar du ar
tillbaka.

@) Kilicka pa texten under Aktivitet.
@ | listan som visas valjer du 6nskad aktivitet.
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Tre Foretag Stélla in aktivitet (h&nvisning) — app 3vaxe|

Valja tillganglighet under aktiviteten

AKTIVITET 6 Under Tillganglighet véljer du om du vill fa

© Mote samtal eller ej under tiden aktiviteten pagar.

TILLGANGLIGHET Om du inte vill f& samtal nar du har valt

Tilganglig ——? nagon aktivitet ska alternativet inte vara

- aktiverat. Aktivitetsikonen ar réd och visar
peE att du inte far nagra samtal.

© Mote
Aktivera alternativet genom att dra reglaget

TiHeANeeHET at hoger om du vill ta emot samtal under

Tilgenla | @) aktiviteten. Aktivitetsikonen andras till grén
farg och visar att du kan f4 samtal.
Stalla in sluttid for aktiviteten

SLUTTID Nar du anger en sluttid kommer aktiviteten att
Sluttid 205ep.2022  13:10 — avslutas nar sluttiden intraffar och du kommer
Ingen shittid v da automatiskt att fa samtal igen. Din aktivitet
Till nasta arbetsdag Sétts tl” Tlllgangllg

pp— | @ Kilicka pa Sluttid och ange det datum och

Sluttid 205ep.2022 1400 klockslag som du &r tillganglig igen.

ingautly Markerar du Ingen sluttid behdver du sjalv

Till nésta 13 55 ange att du ar tillgénglig for att fa samtal

VIDAREKOI 15 05

Anvéind s v Markerar du Till nasta arbetsdag satts

Anvind inte vigarekoppiing sluttiden automatiskt till det kIOCkS|ag da

arbetstiden bdérjar morgonen efter. Arbets-
tiden anges av féretagets administrator.
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Stall in vidarekoppling for aktiviteten

x Anpassad akivitet v @) Under Vidarekoppling vid aktivitet
bestammer du hur dina samtal ska vidare-
A:'V”ET kopplas under tiden aktiviteten pagar.
Méte
) Anvand standardvidarekoppling
T'T::::;:GHET Alternativet Anvand standardvidarekopp-
ling ar valt som standard. Vill du inte koppla
sturTi dina samtal vidare till ndgot annat nummer
i eI At | i) later du det alternativet vara valt.
ingen slutid Som standard vidarekopplas d& samtalen
i till ett meddelande, som lases upp for den
VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET som ringer, och som talar om att du &r
Anvéind standardvidarekoppling v upptagen samt nar du kommer tilloaka.
Anviind inte vidarekoppling _Q Darefter kopplas den som ringer till din
Ange annan vidarekoppling telefonsvarare.
Anvand inte vidarekoppling
Om du har stéllt in egen standardvidare-
koppling for aktivitet, till exempel vid Lunch
eller Méte kan du ignorera denna vidare-
koppling, s& att samtal i stéllet vidarekopp-
las till standardvidarekopplingen (oftast
meddelande och telefonsvarare). Valj i sa
fall Anvand inte vidarekoppling.
Hur du stéller in en egen standardvidare-
koppling beskrivs l&ngre fram i guiden.
VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET Ange annan vidarekoppling
Anviind standardvidarekoppling Vill du anvanda en tillféllig vidarekoppling
Anvéind inte vidarekoppling markerar du Ange annan vidarekoppling.
Ange annan vidarekoppling v Klicka i rutan och ange 6nskat telefon-
+4673514353 ° nummer med hjélp av knappsatsen som
] 5 3 visas (anvand formatet +467XXXXXXXX).
& 2 S,
2| 8 ] .2
+ % # 0 &
x Anpassad aktivitet «——Q Q Spara instéllningarna genom att klicka pa
Klar (bocken) hdgst upp pé sidan.
© Mote Din aktivitet har nu &ndrats och du far inga
N telefonsamtal.
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Tre Foretag Stélla in aktivitet (h&nvisning) — app 3vaxe|

\ Nu visas aktivitetssidan igen och du ser aktuell
\a Hoa Larsson aktivitet samt aktivitetens sluttid.
N (0 Fargen pé fliken langst ner dndras och visar
+46735143331 (Mobil) att du ar u ta en
AKTIVITET pp g -
© Méte Nar sluttiden intraffar &ndras aktiviteten auto-
@ 14:00 @
OAREKOPPLING matiskt och du blir ater tillganglig och kan fa
% Ingen samtal.
GENVAGAR
-+  Lé&gg till ny genvag
1 & oren
Méte, 1 timme
© Méte ~1h

Andra instéllningar for aktuell aktivitet

\a\ . o Visa aktivitetssidan och klicka pa knappen
till hdger om aktivitetens namn.

SAMTALS-ID

Nu visas sidan Anpassad aktivitet och du

+46735143331 (Mobil) . . o .
kan redigera aktiviteten pa samma satt som

AKTIVITET

e nar du skapar den.
e Cam
\ak - 9 Né&r du ar tillganglig valjer du aktiviteten
’ Tillganglig och du far ater igen samtal.

SAMTALS-ID
+46735143331 (Mobil)
AKTIVITET
® Tillginglig D)

VIDAREKOPPLING
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Tre Foretag Stélla in aktivitet (h&nvisning) — app 3vaxe|

Valja att aktiviteten bara galler fastnummer

-~ Denna beskrivning galler bara om du har ett
\a Hea Larssen fasthummer kopplat till ditt abonnemang.

SAMTALS-ID

Om du vill att aktiviteten bara géller ditt fast-

+46735143331 (Mobil) N . . . .
nummer goér du féljande installning:

AKTIVITET

® Tilgangiy ) € Visa aktivitetssidan och klicka p& din
VIDAREKOPPLING pr0f||b||d
% Ingen

Vid roll ser du vilken roll som ar aktiv.

9 Klicka pa roll om du vill byta roll.
‘ ©

Lisa Larsson
docendo.se
Ekonomi

roll __e
Ingen roll aktiv

notering

< Vat ol O © Vil A) Aktivitet paverkar bara fastnr om
du bara vill vidarekoppla det fasta numret
vid aktivitet, det mobila numret ar d& 6ppet.

Ingen roll aktiv

) Atviet paverr bara fastor v ——(E) @ Bekréfta dina instéliningar genom att klicka
B) Samtals-ID styrs av arbetstid pé Klar (bOCken)

Béada rollerna (A & B) aktiva
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Lagga till anteckning

)
| % Lisa Larsson

SAMTALS-ID
+46735143331 (Mobil)
AKTIVITET

© Tillganglig
VIDAREKOPPLING

% Ingen

GENVAGAR

+  Lé&gg till ny genvag

2

©

Lisa Larsson
docendo.se
Ekonomi

roll
Ingen roll aktiv

notering

Notering

Arbetar hemifran under eftermiddagen.| —

® ©

©

roll
Ingen roll aktiv
notering

Arbetar hemifran under
eftermiddagen.

2

Lisa Larsson
docendo.se
Ekonomi

Stilla in aktivitet (hanvisning) — app 3vaxe|

Nar du lagger till en notering kan dina kollegor
se detta i kontaktlistan och f& mer information
om dig.

P& samma satt kan ocksa du se dina kollegors
anteckningar i kontaktlistan i app eller soft-
phone.

o Visa aktivitetssidan och klicka pa din
profilbild.

9 Klicka pa raden notering.

@) Skriv 6nskad anteckning och klicka p& OK.
0 Bekrafta genom att klicka pa Klar (bocken).

For att ta bort en anteckning raderar du texten
och bekréaftar.

Nu visas anteckningen bade pa kontaktkortet
och i kontaktlistan.
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Se kollegors aktivitet i kontaktlistan

Kontakter

Q Skriv for att soka...

Anders Andersson
@ Tillganglig
®
Linda Lindh
@ Méte - 14:00
()
Pelle Persson
:’ Tillganglig
(\)

Stilla in aktivitet (hanvisning) — app 3vaxe|

Nar du har stéllt in en aktivitet kan dina kollegor
se detta i kontaktlistan och f& information om
du ar tillganglig eller upptagen samt nar du blir
tillganglig igen.

P& samma satt kan ocksa du se dina kollegors
tillganglighet i kontaktlistan i app eller soft-
phone.

Grdén symbol innebér att kollegan &r tillgénglig
fér samtal. Roéd symbol innebér att kollegan just
nu inte kan ta emot samtal. Du ser ocksa nar
kollegan blir ledig igen. Réd telefonlur betyder
att kollegan just nu ar upptagen i ett samtal.

Skapa genvagar for snabb installning av aktivitet

AKTIVITET
® Tillganglig ®
VIDAREKOPPLING
% Ingen
GENVAGAR
+  Lé&gg till ny genvag
X Ny genvag v
NAMN
e—— Méte, 1 timme
AKTIVITET
€©)— o
TILLGANGLIGHET
e—— Tillganglig
VARAKTIGHET
Varaktighet Ingen sluttid ——6
VIDAR i
Varaktighet ~1 timme
C linuter
~45 minuter
~1timme
~1 timme 30 minuter

Du kan skapa egna genvagar for att snabbt
valja en aktivitet, till exempel att du ar pa mote
i en timme eller att du ar tillgénglig.

Du gor installningar fér genvagen pa samma
satt som nér du véljer en aktivitet.

0 Visa aktivitetssidan och klicka pa Lagg till
ny genvag under Genvagar.

@ | rutan Namn skriver du ett namn fér gen-
vagen.

Q Under Aktivitet valjer du 6nskad aktivitet.

0 Under Tillganglighet véljer du om du vill fa
samtal eller ej under tiden aktiviteten pagar.

6 Under Varaktighet véljer du hur lange
aktiviteten ska paga.

tre.se/foretag

Telefon 0771 735 311

Sida: 9 (23) @



Tre Foretag Stalla in aktivitet (hanvisning) - app  3Vaxel

X Ny genviig «-—@ G Under Vidarekoppling vid aktivitet véljer
AKTIVITET du vilken typ av vidarekoppling som ska
Tillganglig anvandas.

@ Under Ikon markerar du den ikon som du
vill anvanda foér genvégen.

VARAKTIGHET

Varaktighet ~1timme
@) Spara instiliningarna genom att klicka pa

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET - i

G—- Anvénd standardvidarekoppling v Klar (bOCken) hOgSt upp pé Sldan'

Anvand inte vidarekoppling

Ange annan vidarekoppling

o+ B ~
¢ N B
W X O

\ Nu visas den nya genvagen under Genvagar.
\a Lisa Larsson

Gor pa samma satt for att lagga till fler gen-
vagar.

SAMTALS-ID
+46735143331 (Mobil)

AKTIVITET

For att valja en genvag klickar du bara pa den.
® Tilgéngii © Din aktivitet 4ndras och sluttiden bersknas

VipArEroPPLING utifrén aktuellt klockslag.
% Ingen

GENVAGAR

+  Lé&gg till ny genvag

Méte, 1 timme
© Mate ~1h

GENVAGAR
+  Lé&gg till ny genvag

< Fika
@ Upptagen ~15m

ﬁ Gatt for dagen
© Gatt for dagen Till ndsta arbet...

liI' ;Jrliﬁ:ch ~1h

Méte, 1 timme

© Méte ~1h /
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GENVAGAR
+  Lé&gg till ny genvag

< Fika
© Upptagen ~15m

ﬁ Gatt for dagen
@ Gatt for dagen Till nasta arbet...

W

Ta bort genvag

< Fika
@ Upptagen ~15m

X Redigera genvag Ve

NAMN
e—— Fika

AKTIVITET

@ Upptagen

TILLGANGLIGHET

Tillganglig

VARAKTIGHET

Varaktighet ~15 minuter

GENVAGAR
+  Lé&gg till ny genvag

< Fika
@ Upptagen ~15m

ﬁ Gétt for dagen
© Gétt for dagen Till nésta arbet...

Redigera genvig &)

Ta bort genvag

< Fika
@ Upptagen ~15m

Vill du ta bort genvagen?

Ta bort ——e

Avbryt

-
Redigera genvig &) ——e

—0

Stilla in aktivitet (hanvisning) — app 3vaxe|

Redigera genvag

@) Visa aktivitetssidan och tryck ett par
sekunder pa den genvag som du vill
redigera.

9 Valj Redigera genvag pa menyn som visas.

_0 9 Nu éppnas genvégen och du kan redigera

den pa samma satt som nér du skapade
den.

0 Spara instéllningarna genom att klicka pa
Klar (bocken) hdgst upp pé sidan.

Ta bort genvag

o Visa aktivitetssidan och tryck ett par
sekunder pa den genvag som du vill ta bort.

9 Valj Ta bort genvag pa menyn som visas.

@ Klicka pa Ta bort for att bekrafta att du vill
ta bort genvagen.
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Tre Foretag Stalla in aktivitet (hanvisning) - app  3Vaxel

Ange framtida aktivitet

| 3Vaxel kan du lagga in en framtida aktivitet om
du redan nu vet att du kommer vara upptagen
under en viss tid.

0 Visa sidan Kontakter och klicka pa flik-

Kontakter

Q Skriv for att séka...

Anders Andersson . . 1 i .
@. Tillgangiig symbolen langst ner till vénster for att visa
menyn.
Linda Lindh
e © Kiicka pa Framtida aktivitet.

% &) avaxel

& Kontakter

&, Samtal
7 Svarsgrupp (ACD/Telefonist)
ao R3stbrevldda

o_ll ¢ Samtalshistorik

Telefonkonferens

[ Chatt

e—— [7] Framtida aktivitet

Instéliningar

Support

+—©) @ Pa sidan som visas klickar du pa plusteck-
Framtida aktivitet net for att Iagga till en schemalagd aktivitet.

< September 2022 >

[

Det finns inget schemalagt den
har manaden
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Tre Foretag Stélla in aktivitet (h&nvisning) — app 3vaxe|

X Framtida aktivitet v @ Klicka i faltet Namn och skriv ett namn for
0—— Namn Vidareutbildningd € handelsen.
O s © Kiicka pa faltet Aktivitet.
Rall | Framtida aktivitet v @ llistan som visas viljer du 6nskad aktivitet.
Namn Vidareutbildning
Aktivitet @ Upptagen
Mote (mjuk)
e—— @ Upptagen
Inte pa jobbet
Sjuk/VAB
X Framtida aktivtet v @ Kilicka pa Roll. | listan som visas valjer du
Namn VARl vilken roll hanvisningen géller.
Aktivitet © Upptagen Om handelsen inte géller ndgon speciell roll
— Rol B) Samtals-ID styrs av arbetstid later du alternativet Andra inte vara valt.

9

Ingen roll aktiv

\ A) Aktivitet paverkar bara fastnr

B) Samtals-ID styrs av arbetstid
Bada rollerna (A & B) aktiva

X Framtida aktivitet v 6 Vill du lagga till en notering till aktiviteten
Namn Vidareutbildning drar du reglaget vid Notering at hoger.
Aktvitet @ Uopagen Skriv sedan en anteckning i faltet nedanfor.
Roll B) Samtals-ID styrs av arbetstid
Notering ——?
Extern kurs. |
Fran 235ep.2022  08:00 Q Klicka p4 falten vid Fran och ange det
il datum och klockslag som aktiviteten bdrijar.
Tidszon 07 55 (@ Klicka pa falten vid Till och ange det datum
Upprepa 08 00 — och klockslag som aktiviteten slutar och du
B ar tillganglig igen.
Fran 23 sep. 2022 08:00
@—— Till 23sep.2022 16:00
Tidszon Stockholm
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Tre Foretag Stalla in aktivitet (hanvisning) - app  3Vaxel

X Framtida aktivitet v m Spara instéllningarna genom att klicka pa

Klar (bocken) hdgst upp pé sidan.

Namn Vidareutbildning
Aktivitet @ Upptagen
Roll B) Samtals-ID styrs av arbetstid
Notering [ @)
Frén 23sep. 2022  08:00
Till 23 sep. 2022 16:00
Tidszon Stockholm
Upprepa Aldrig
N Nu visas sidan Framtida aktivitet igen och du
Framtida aktivitet ser vilka framtida gkthlteter som finns samt
deras datum och tid.
< September 2022 >
FREDAG 23 SEPTEMBER

08:00 Vidareutbildning

16:00 @ Upptagen
B) Samtals-ID styrs av arbetstid
Extern kurs.

Klicka pa en aktivitet for att dppna den. Nar

X Framtida aktivitet v
aktiviteten &r 6ppen kan du redigera informa-
Namn Vidareutbildning . .
tionen eller ta bort aktiviteten.
Aktivitet @ Upptagen
Roll B) Samtals-ID styrs av arbetstid
Notering O
Frén 23 sep.2022  08:00
Till 23 sep. 2022 16:00
Tidszon Stockholm
Upprepa Aldrig
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Stilla in aktivitet (hanvisning) — app 3vaxe|

Aterkommande aktivitet

X Framtida aktivitet v
0—— Namn Veckomote
Aktivitet @ Mote
Roll A) Aktivitet paverkar bara fastnr
Notering
Fran 30kt. 2022  09:30
Till 3 0kt. 2022  10:00
Tidszon Stockholm
e—— Upprepa Aldrig
Upprepa Per vecka
Aldrig
Varje dag
\ Per vecka
Varje manad

O @ -BE- [

Slut

Varije &r

Namn Veckométe

Aktivitet @ Mote
Roll A) Aktivitet paverkar bara fastnr
Notering

Fran 3o0kt. 2022  09:30
Till 3o0kt. 2022  10:00
Tidszon Stockholm
Upprepa Per vecka

X Framtida aktivitet v ——e

v N - EEES

Slut

sroke. 2022 @) ——o

/
Yo

oktober 2022 >

1 2

3 4 5 6 7 8 9
10 1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Du kan &ven lagga in aterkommande aktiviteter.
0 Skapa en framtida aktivitet enligt ovan.

9 Klicka pa faltet Upprepa och valj hur ofta
handelsen ska upprepas.

9 Valjer du exempelvis Per vecka kan du
markera vilka veckodagar héndelsen
kommer att ske.

0 Vill du lagga till ett slutdatum fér aktiviteten
drar du reglaget vid Slut at hoger. Ange
sedan slutdatum i listan som visas.

@ Spara aktiviteten.
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Tre Foretag Stalla in aktivitet (hanvisning) - app  3Vaxel

N Nu visas sidan Framtida aktivitet igen och alla

Framtida aktivitet aterkommande aktiviteter visas.

< Oktober 2022 > Du kan klicka pa pilarna for att bladdra mellan
manaderna.

MANDAG 03 OKTOBER

09:30 Veckomote
10:00 @ Méte
[~ A) Aktivitet paverkar bara fastnr

TORSDAG 06 OKTOBER

09:30 Veckomote
10:00 @ Méte
[~ A) Aktivitet paverkar bara fastnr

FREDAG 07 OKTOBER

08:00 Vidareutbildning

16:00 @ Upptagen
B) Samtals-ID styrs av arbetstid
Extern kurs.

MANDAG 10 OKTOBER

10:00 @ Méte

09:30 Veckomote |
[~ A) Aktivitet paverkar bara fastnr

TORSDAG 13 QOB

Klicka pa en aterkommande aktivitet for att
O6ppna den. Nar aktiviteten ar dppen kan du
redigera informationen eller ta bort aktiviteten.

X Framtida aktivitet v

@ Andringar paverkar alla férekomster

Namn Veckomdéte .
Andringarna du gor paverkar alla férekomster.
Aktivitet @ Mote
Roll A) Aktivitet paverkar bara fastnr
Notering
Fran 3o0kt.2022  09:30
Till 3o0kt.2022  10:00
Tidszon Stockholm
Upprepa Per vecka

T]o FlL]s]
slut s1oe.2022 @)
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Egen standardvidarekoppling vid aktivitet

@ Lisa Larsson

SAMTALS-ID
+46735143331 (Mobil)
AKTIVITET

© Tillgénglig
VIDAREKOPPLING

% Ingen

GENVAGAR

+  Lé&gg till ny genvag

liI' gtﬁ:oh ~1h

Méte, 1 timme
@ Mate ~1h

X Aktivitet ~ Samtal

Vidarekoppling

t.’

Du har inga vidarekopplingar
vid aktivitet

< Skapa vidarekoppling

VID AKTIVITET

e—— @ Tillganglig

© Tillgénglig
@ Lunch
0—— © Mote

@ Méte (mjuk)
@ Upptagen

@ Inte pé jobbet

@ Sjuk/VAB

< Tillbaka Vilj aktivitet

Du kan lagga in en egen standardvidarekopp-
ling per aktivitet. Du kan till exempel ange att
en kollega ska ta dina samtal varje gang du ar
pa Mote. Lagger du till en vidarekoppling till
kollegans nummer fér Méte, kommer samtal att
vidarekopplas till kollegan varje gang du véljer
aktiviteten Mote.

0 Visa aktivitetssidan och klicka pa texten
under Vidarekoppling for att 1&gga in en
egen standardvidarekoppling vid aktivitet.

@ Kilicka pa plustecknet.

@ Klicka pa texten under Aktivitet.

@ | listan som visas klickar du pa énskad
aktivitet.

tre.se/foretag

Telefon 0771 735 311
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< Skpavidwsioppbg © Kilicka pa Vilj en kontakt for att soka efter
en kontakt.

VID AKTIVITET . . .

. i @ Borja skriv namnet pa den kontakt du vill
vidarekoppla samtalen till och klicka pa

MIDAREKORPLATICE namnet nér det visas.

6—— @ Vilj en kontakt
|| £ Tillbaka Kontakter

6—— Q pd © Avbryt

3VAXEL KONTAKTER

° Lena Pettersson

” Pelle Persson

KONTAKTER

/D Fann inte den du sokte?
o Tryck har for att se kontakter fran adressboken.

< Scapavdarekonping  v—(0) @ Nu visas numret i rutan. Du kan ocksa dven
ett telefonnummer direkt i rutan (anvéand
formatet +467XXXXXXXX).

VID AKTIVITET

@ Mote
Q Spara instéllningarna genom att klicka pa

VIDAREKOPPLA TILL Klar (bocken) hégst upp pa sidan.

e—— +46736143332

@ Vilj en kontakt

Nu visas sidan Vidarekoppling igen och du

X Aktivitet ~ Samtal +

Vidarek i ser for vilka aktiviteter som du har aktiverat en
Idarekoppling egen standardvidarekoppling.

@ Mote

¥ +46735143332 Som standard vidarekopplas bade ditt mobila

och eventuella fasta nummer vid en aktivitet nar
din egen vidarekoppling ar aktiv.

Om du bara vill att ditt fasta nummer vidare-
kopplas enligt din egna vidarekoppling vid akti-
vitet, aktiverar du rollen A) Aktivitet paverkar
bara fastnr. Ditt mobila nummer ar da 6ppet for
samtal.
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Redigera vidarekoppling vid aktivitet

0 Visa sidan Vidarekoppling och klicka pa den
vidarekoppling som du vill redigera.

X Aktivitet ~ Samtal +

Vidarekoppling

0__ @ Mote
% +46735143332

< Redigeravidarekoppling \/——e 9 Nu 6ppnas vidarekopplingen och du kan
redigera den p& samma satt som nar du
skapade den.

VID AKTIVITET

9—— @ Mote
t Q Spara instéllningarna genom att klicka pa
MBAREKORREAIE. Klar (bocken) hdgst upp pé sidan.

+46735143332

@ Vilj en kontakt

Ta bort vidarekoppling vid aktivitet

N — + o Visa sidan Vidarekoppling och tryck ett par
. . sekunder péa den vidarekoppling som du vill
Vidarekoppling ta bort.
(1 Sl @ Vilj Ta bort omstyrning p& menyn som
visas.
| @ Mote ]
% +46735143332
e—— Ta bort vidarekoppling T

e 0 Klicka pa Ta bort for att bekréafta att du vill

T bort B _e ta bort vidarekopplingen.

Avbryt
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Sa kan du anvanda vidarekoppling vid aktivitet

X Anpassad aktivitet

AKTIVITET

@ Mote

TILLGANGLIGHET

Tillganglig

SLUTTID
Sluttid 21 sep. 2022
Ingen sluttid

Till nésta arbetsdag

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Anvand standardvidarekoppling
Anvand inte vidarekoppling

Ange annan vidarekoppling

v

10:00 Vv

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Anvand standardvidarekoppling
Anvand inte vidarekoppling

Ange annan vidarekoppling

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Anvand standardvidarekoppling
Anvand inte vidarekoppling
Ange annan vidarekoppling
+4673514332

1 2

ABC

DEF

4 5

GHI JKL

MNO

Om du har valt att aktivera en egen vidarekopp-
ling vid aktivitet fér exempelvis Méte, kommer
dina samtal som standard att vidarekopplas till
det nummer som du har lagt in, ndr du véljer
aktiviteten Mote.

Tillfalligt anvanda 3Vaxel standard-
vidarekoppling vid aktivitet

Du kan tillféalligt anvanda den standardvidare-
koppling som normalt anvands i 3Véaxel vid akti-
vitet (utan att ta bort din egna vidarekoppling).

For de flesta ar detta vidarekoppling till med-
delande som talar om att du ar upptagen i
exempelvis Méte och nar du blir ledig igen.
Den som ringer kan ocksa lamna meddelande
i Rostbreviadan.

Om du vill ha denna tillfélliga instélining véljer
du alternativet Anvand inte vidarekoppling,
spara sedan aktiviteten.

Tillfallig vidarekoppling till annat
nummer vid aktivitet

Du kan ocksa tillfalligt vidarekoppla dina samtal
till ett helt annat nummer (utan att ta bort din
egna vidarekoppling).

N&r du véljer en anpassad aktivitet valjer du
alternativet Ange annan vidarekoppling och
anger det tillfalliga numret, spara sedan aktivi-
teten.

tre.se/foretag
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Andra aktivitet fér andra

A % Som telefonist kan du dndra aktivitet for andra
anvandare.

< Linda Lindh
o—- @ Linda Lindh
e cocendose Denna funktion aktiveras genom att administra-

téren aktiverar funktionen for telefonistgruppen
R ™ | S eller genom att kontakta 3s kundservice.

9—-aktiv]tet ® Tillginglig /’——e o Oppna kontakten.
P

roll Ingen roll aktiv

Y

9 Hogst upp pa sidan visas anvandarens

telefon +46735194685 [ % aktue”a akt|V|tet_
telefon +4686678620 . . . ..
@ Klicka p& pennan till héger om aktivitetens
mobil +46735194685 AN - . « . o
namn for att redigera aktiviteten. Du kan da

e-post eva.ansell@docendo.se . . . .

: ange om kollegan ska vara tillganglig eller ej
Avdelnini . .- .
Kundservice samt ange en sluttid for aktiviteten.

FRAMTIDA NARVARO - IDAG

Det finns inga handelser for idag

II Mer |

x Anpassad akivitet 0 O Kiicka p4 texten under Aktivitet och valj
Onskad aktivitet.

AKTIVITET

6 Ange om kollegan ska vara tillganglig eller ej

o—- © Méte
samt ange en sluttid for aktiviteten.
TILLGANGLIGHET . " . . °
O s @ Spara instaliningarna genom att klicka pa
— Tillganglig
Klar (bocken).
SLUTTID
Sluttid 21sep. 2022 10:00
Ingen sluttid

Till nasta arbetsdag
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Andra framtida aktivitet fér andra

Som telefonist kan du lagga till en framtida

< LindaLlindh () 9
aktivitet (framtida hanvisning) fér andra
o—- Linda Lindh .
@ Kundservice, docendo.se anvandare.
/ . . .
Denna funktion aktiveras genom att administra-
o Fire PEL A L S t6ren aktiverar funktionen for telefonistgruppen
aktivitet @ Tilgénglig ; eller genom att kontakta 3s kundservice.
roll Ingen roll aktiv / o Oppna kontakten
telefon  +46735194685 AN

@ Bladdra ner till rubriken Framtida néarvaro
och klicka pa Mer.

telefon +4686678620
mobil +46735194685 .
e-post eva.ansell@docendo.se

Avdelning
Kundservice

FRAMTIDA NARVARO - IDAG

Det finns inga handelser for idag

o— = |

< LindaLindh  Linda Lindh +— 0 @ P& sidan som visas klickar du pa plus-
< September 2022 > tecknet for att lagga till en schemalagd
handelse.
X Framtida nérvaro «-—Q O Ange en rubrik fér handelsen och val;
o B Onskad aktivitet samt vilken roll hanvis-
o—- Aktivitet © Mste ningen galler
ol ) Akttt péverr bara fatar @ Ange 6nskat datum samt start- och sluttid
Notering for aktiviteten.
(Fran 215ep. 2022 13:00 G Spara instéllningarna genom att klicka pa
6_- _Till 21sep.2022  16:00 Klar (bocken).
Tidszon Stockholm
Upprepa Aldrig
)< uindatingn  tindaLindh + @ Kilicka pa pilen for att aterga till kontakt-
< September 2022 > kortet.
IDAG - ONSDAG 21 SEPTEMBER Langst ner pa kontaktkortet visas dagens fram-
1300  Kundbessk tida aktiviteter.
FRAMTIDA NARVARO - IDAG

13:00 Kundbesok
I]16:00 @ Méte |

A) Aktivitet paverkar bara fastnr

Mer
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Lagga till anteckning for andra

Som telefonist kan du lagga till en anteckning
fér andra anvéndare.

< Linda Lindh M %

o—- Linda Lindh
@ e cocendose . Denna funktion aktiveras genom att administra-
g __e téren aktiverar funktionen for telefonistgruppen

R ™ | S eller genom att kontakta 3s kundservice.
aktivitet @ Tillgénglig Ve o Oppna kontakten.
roll Ingen roll aktiv 4

9 Klicka pa pennan for att Iagga till en
anteckning.

telefon  +46735194685 S

X et v €@ Skriv 6nskad anteckning och klicka pa
bocken.

Arbetar hemifrén hela dagen.

Nu visas anteckningen bade pa kontaktkortet

< LindaLinh (1) Y
och pé sidan Kontakter.
Linda Lindh
@ Kundservice, docendo.se
Arbetar hemifran hela dagen. 7/

. Ring @ Chatt ® sms

aktivitet

roll Kontakter

telefon

Q Skriv for att séka...

Anders Andersson
Tillganglig

()
Linda Lindh
Tillganglig

. Arbetar hemifrén hela dagen.
Pelle Persson
Tillganglig

(]

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 23 (23)



