3Vaxel Réstbreviddan i app och mobil — app LR (G E=10

Rostbrevladan i app
och mobil

Nar du inte kan svara pa ditt nummer ar standardinstaliningen att inkom-
mande samtal vidarekopplas till din rostbrevidda i 3Vaxel. Det galler till
exempel nar du har stéllt in en aktivitet som exempelvis Méte, nér du inte
svarar eller nar det ar upptaget. Den som ringer kan da tala in ett meddel-
ande i din rostbrevlada. Du kan lyssna pa inkomna meddelanden i appen,
pa webben, i Softphone eller genom att ringa till réstbreviadan.
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Information om nya meddelanden
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Réstmeddelande fran Pelle
Persson (+46735143332). For
att lyssna, ring 333 eller
+46735333334 nardu arii
Sverige eller lyssna i
3FrontOffice-appen nar du ar i
utlandet. Klicka p& https://
3frontoffice.tre.se/m/i.do?
0=3873&su=EeZ5D0o0Q0g for
att komma till 3FrontOffice-
appen. OBS! Kraver att du har
installerat appen i din mobil.
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[&] Min profil

& Svarsgrupp (ACD/Telefonist)

Rostbreviada

Samtalshistorik

Telefonkonferens

Chatt

Framtida aktivitet

Vidarekoppling vid aktivitet

Om

Nar du har fatt ett nytt meddelande i réstbrev-
ladan far du ett SMS.

| SMS:et ser du vem meddelandet kommer
fran.

Via lankarna i SMS:et kan du ringa till rést-
brevladan samt 6ppna Rdstbreviadan i appen
(endast iPhone).

Nar du har fatt ett nytt rostmeddelande kan en
siffra visas pa appsymbolen (endast iPhone).

| appens huvudmeny visas en siffra fér antal
nya, ej avlyssnade réstmeddelanden.
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Lyssna pa meddelanden i appen

3 avire (1) C")ppng appen 3Vaxel, visa huvudmenyn
och klicka pa Rostbrevlada eller klicka pa
a lanken till Rostbreviddan i SMS:et.

A Kontakter
[&] Min profil
& Svarsgrupp (ACD/Telefonist)

o—l ao Roéstbreviada

P X Samtalshistorik
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Réstmeddelande frén Pelle
Persson (+46735143332). For
att lyssna, ring 333 eller
+46735333334 nar du ari
Sverige eller lyssna i
3FrontOffice-appen nar du ar i
utlandet. Klicka pa https://
3frontoffice.tre.se/m/i.do?
0=3873&su=EeZ5Do0Q0g for
att komma till 3FrontOffice-
appen. OBS! Kraver att du har
installerat appen i din mobil.
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Redigera

9 Klicka pa Play-knappen till h6ger om med-
Rostbreviada delandet for att lyssna pa det.

© Linda Lindh b 9 Klicka pa hégtalarsymbolen om du vill spela
o peteparson e _e up.p meddelandet via m.oblllens hogtalare.

@ Klicka pa luren om du vill ringa upp per-
/ sonen som har lamnat meddelandet.

@ Linda Lindh

+46735194685 14:32

@ Pelle Persson
146735143332 14:20

0:03 - 0:10
<))

X

@ Pelle Persson I
146735143332 14:20
0:03 0:10

g
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Lyssna pa meddelanden genom tillbakaringning

Om du inte vill att meddelanden spelas upp direkt i appen kan du aktivera
att Rostbrevladdan ringer upp och spelar upp meddelandet nér du har
klickat p& det.

Aktivera funktionen
€) Oppna din webblasare och visa foljande webbsida: https://3vaxel.tre.se

9 Logga in med ditt mobilnummer (anvand formatet 467xxxxxxxx) och
ditt [6senord.

& MiCloud Telepo for Service provi X 4

&« c # 3frontoffice.nr.tre.se/login w - e H
}
J

@ 3Vaxel
Anvandarnamn: 46783000191 _'_e
Lésenord: [rasesurnss |

() kom ihdg mig p& den har datorn

Begar |dsenord

9 Klicka pa fliken Anvandarvy hogst upp till héger om den inte redan
visas.

O Klicka pa Tjanster.
© Kilicka pa Instéllningar for rostmeddelanden.

&) avaxel
e_ e m,.m__e
——

Hem  Inkorg  Tjanster  Kontakter  Konfersnser = Samtslshistorik Inloggad som 46703000191 Logga ut

Aktivitstsomstyrning

Hem Inspelning av samtal Hiélp
Q—W Instsllningar fér réstmaddelandan [
i
Arbetstid ut frdn ACD- och Roll
; 3
Biljetter Vidarekoppling Ingen roll aktiv -
@ 3FrontOffice ACD Premium | Logaa inflogga ut
Min prefi . . Aktivitet
” . 3FrontOffice Vaxel Logga in/logga ut
Min si . .
in sida © 3Frontoffice ACD Light Legoa inflogga ut @ Tillganglig -
Oom
Ange datum och tid di aktiviteten upphér..
Skicka SMS

Personlig notering
[Klicka fér att ange en personlig
notering]
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G Oppna listrutan Ladda ner réstmeddelanden till mobiltelefonen
och vélj Nej.

@ Klicka pa Verkstall.

&) aveixel

Administrazarsvy  Anvandarvy

Hem  Inkorg ~ Tjanmster  Kontakter  Konferenser  Samtalshistorik Inloggad som 46793000191 Logga ut
Tjsnster Instillningar fér a163408685 Hjslp

Aktivitetsomstyming Inkludera information om aktivitet som en del av halsningen

Inspelning av samtal

Instéllningar fér Om ja, spela upp sluttiden for den sista aktiviteten i féljd med statusen ]

réstmeddelanden tillganglig

Missade samtal
Inkludera alternativet att kopplas till véxeln som en del av halsningen
Namninspelning

vidarekopplin ) )
peing Om ia, koppla till det har numret for vaseln (t.ex, +4655512345)7

[+46853331990 Jvali
Inkludera alternativet att kringgd réstmeddelande som en del av hélsningen
SMS-aviseringar for nya rostmeddelanden

E-postaviseringar for nya rostmeddelanden

Ja, bifoga rostmeddelande ¥

Ladda ner réstmeddelanden till mobiltelefonen
e e
Tillét att andra lamnar réstmeddelanden till dig

<
&
I U

7
@
B

Lyssna genom tillbakaringning

Nar du klickar pd meddelandet i Rostbreviadan begérs tillbakaringning.
Svara pa samtalet som kommer for att ringa upp réstbreviaddan och lyssna
pa meddelandet.

Redigera [m] { Tillbaka
Rostbrevlada Tillbakaringning 073_212633 &l
@ Linda Lindh Ansluter till

+46735194685 14:32

Rostmeddelande fran
@ Pelle Persson Pelle Persson

R \

[ ] o
Tillbakaringning begard. P&minn mig Meddelande

Besvara nésta samtal.

e A
| I] Avvisa
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Radera meddelanden i appen

Radera alla meddelanden

Redigera [} ——o
o o

Rostbrevlada

@ Linda Lindh >
+46735194685 14:32

@ Pelle Persson >
+46735143332 14:20

Ta bort meddelanden?
Dessa meddelanden tas bort
permanent och kan inte aterstéllas. Vill
du fortsatta?

Avbryt Ta bort

€ Visa rostbreviadan och klicka pa Ta bort
(soptunnan) hégst upp till hdéger.

@ Nu visas en varning om att alla objekt tas
bort permanent. Klicka pa Ta bort om du
ar saker pé att du vill ta bort dem, klicka
annars pa Avbryt for att aterga till listan.

Radera enstaka meddelanden

Pelle Persson

Visa kontaktuppgifter
Ring
Chatt
SMS

E-post

9 Ta bort

[ Avbryt ]

Ta bort meddelande?
Det hdr meddelandet tas bort
permanent och kan inte aterstéllas. Vill
du fortsatta?

Avbryt Ta bort

€) Visa rostbreviadan, tryck pa posten och hall
ner ett par sekunder. Nar du slapper visas
en meny.

@ Kilicka pa Ta bort.

9 Nu visas en varning om att objektet tas
bort permanent. Klicka pa Ta bort for att
bekrafta att du vill ta bort det.
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For att radera ett enstaka meddelande kan du

Redigera ]
Réstbreviada dven peka pa det och svepa at vanster. Klicka
® Linda Lind pa Ta bort (soptunnan) som visas till hoger.
e use| P Meddelandet raderas direkt utan att du beho-
[ersson | D H ver bekréafta det.

Markera och radera meddelanden pa iPhone

Q—=cice- o €) Visa rostbreviaddan och klicka p& Redigera.
Roéstbrevlada
@ Linda Lindh >
@ Pelle Persson >
Kar 5—@) @ Markera rutan framfér de poster som du vill
Rostbreviada ta bort.
& Lis Lindh > 6 Klicka pa Ta bort (soptunnan) hogst upp till
e__g () Pel/lekPer;ss‘c‘Jn ‘ > hoger
o o @ Nu visas en varning om att de markerade
objekten tas bort permanent. Klicka pa Ta
bort for att bekréafta att du vill ta bort dem.

Vill du ta bort valda
meddelanden?

Dessa meddelanden tas bort
permanent och kan inte aterstéllas. Vill
du fortsatta?

Avbryt Ta bort 4

O « © Kiicka pa Klar nér du &r klar.
Rostbrevlada

@ LindalLindh
+46735194685 14:32
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Lyssna pa meddelanden genom att ringa till
réstbreviadan
0 Ring 333 eller +46735333334.

Kortnumret 333 till rostbreviadan kan du ringa frdn mobilen nar du ar
hemma i Sverige. Det ldnga numret +46735333334 kan du ringa var du
an befinner dig.

9 En hjalprést guidar dig och talar om hur manga nya meddelanden du
har. De nya meddelandena spelas upp. Om det inte finns nagra nya
meddelanden hérs huvudmenyn.

9 Tryck 2 for att repetera och lyssna pa meddelandet igen.
0 Tryck 7 for att radera meddelandet.

6 Nar det inte finns nagra fler meddelanden kommer du till huvudmenyn.
Du kan aven trycka péa 0 for att komma direkt till huvudmenyn, eller *
for att avsluta samtalet.

G Tryck 2 for att lyssna pa sparade meddelanden igen.
@ Avsluta samtalet.

MNir meddelande spelas

[+ ] [=2] [=2]

Féregdende Upprepa Masta
meddelande nuvarands meddelande
meddelands

4 5 6

o] el [

Ta bort
nuvarande
meddelande

[ o] :

Avslutz samtal Till huvudmeny
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Spela in och hantera egen halsningsfras
€ Ring 333 fran din mobiltelefon.
9 Tryck 5 for att spela in en personlig hélsningsfras.

Q Tala in din personliga halsningsfras efter tonen, avsluta inspelningen
genom att trycka 0.

Q Tryck 4 for att lyssna pa din personliga hélsningsfras.

© Ar du nojd med halsningsfrasen avslutar du samtalet.
Upprepa annars punkt 3—-4 for att spela in en ny hélsningsfras.

Q Vill du ta bort din personliga hélsningsfras trycker du 6.

Huvudmeny

ST

Lyssna pi

sparade
meddelandan

[«] [=] [e]

Lyssna pd Spelz in personlig Ta bort personlig
personlig halsningsfras hélzningsfras
hélzningsfras

7 8 9
[ o] .
Awslutz samtal Upprepa danna
meny

Fler installningar fér rostbreviadan

Du kan gora flera instéllningar for réstbreviadan, foljande funktioner
beskrivs i guiden Rostbrevliddan pa 3Vaxel-webben.

m Aktivera/deaktivera SMS-aviseringar for réstbreviadan.
Fa rostmeddelanden som bilaga i e-postmeddelande.
Stanga av mojligheten att lAmna meddelanden i rostbreviadan.

Aktivera knappval "Foér att komma till vaxeln, tryck 1”.

Koppla ur funktionen Rostbreviada fran mitt abonnemang.
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