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Vidarekoppla svars-
grupp till annat nummer

Nar ni inte har mojlighet att svara i en svarsgrupp, till exempel i en
ACD Light, ACD Premium eller i en Telefonistgrupp kan ni vidarekoppla
gruppens nummer till ett annat nummer.

Ni kan till exempel vidarekoppla vid féljande situationer;
1. Nar numret ska vara tillfalligt stangt.
2. Vidarekoppla inkommande samtal nar det redan ar fér manga i kon.

3. Nér ett samtal har vantat den maximala tiden i k& eller ingen ar
inloggad.

Vanligtvis vill man att vidarekoppling fér punkt 2 och 3 vidarekopplas till
samma nummer.

1. Nar numret ska vara tillfalligt stangt

o Logga in pa 3vaxel.tre.se och visa fliken Administratorsvy.
© Klicka pa Funktionsnummer fljt av Scheman.

Q Valj numret som ska vara stangt och som ska vidarekopplas.
@ Klicka pa Lagg till en ny schemahindelse.

6 Skriv namnet pé handelsen’ ‘ti” Lagg till en ny schemahandelse =
exempel Tillfalligt stangt eller
Konferens. Upprepa
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0 Valj den period nar numret ska vara
tillfalligt stangt, till exempel fran
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2400 Meddelande  [Ingen -
@ Valj om ni vill ha ett meddelande 9 =

som hoérs innan samtalet vidare-
kopplas. Se annan guide om hur ni
spelar in ett meddelande.

Spara | Stang

Q Valj Vidarekoppla vid If\tgérd och skriv numret dit ni vill vidarekoppla,
ange numret p& formatet +46735xXXXXXX.

© Klicka pa Spara.

@ Pa sidan Schema for numret drar du den nya handelsen hdgst upp
i listan (peka pa de tre horisontella linjerna, hall ner musknappen och
dra uppat).

Se annan guide for hur ni stéller in regelbundna dppettider for numret.

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 1 (3) @




Tre Foretag Vidarekoppla svarsgrupp till annat nummer 3vaxe|

2. Vidarekoppla inkommande samtal nar det
redan ar for manga i kon

Har kan ni stélla in att inkommande samtal, till exempelvis en svarsgrupp,
vidarekopplas till ett annat nummer om ni redan har for manga samtal i k6
eller om samtalen i kon har lang vantetid.

o Logga in pa 3vaxel.tre.se och visa fliken Administratorsvy.

9 Skriv namnet eller numret fér gruppen i sékrutan upp till héger och
klicka pa Sok.

e Klicka pa Funktionsnummer foljt av det nummer som du vill vidare-
koppla.

@ Bladdra ner till rubriken Késpill nar samtal inkommer.

© | 6versta rutan anger du max tillatet antal samtal i ko, till exempel 5
samtal.

G | ndsta ruta, anger du max tillaten vantetid i ko, till exempel 2 minuter.
@ Vilj Vidarebefordran till annat nummer.

@ Skriv numret dit ni vill vidarekoppla, ange numret pa formatet
+46735XXXXXX.

@) Klicka pa Spara langst ner pa sidan.

Kaspill nar samtal inkommer

Antal samtal som kan vara placerade i ki samtidigt (obs - ett matchande antal
medieresurser krévs):

Qverflide nér |&ngsta wantetid dversknds (i minuter(:sekunder)):

mmmmm

om d I ran, till vilket nummer ska samtal vidarebefordras:
355) Jvaly
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3. Nar ett samtal har vantat maximal tid i ko
eller nar ingen ar inloggad

Har kan ni stélla in att samtal som véntar i kon, till exempelvis en svars-
grupp, vidarekopplas till ett annat nummer om max vantetid uppnas eller
om det inte finns nagra lediga agenter.

o Logga in pa 3vaxel.tre.se och visa fliken Administratorsvy.

9 Skriv namnet eller numret fér gruppen i sékrutan upp till héger och
klicka pa Sok.

e Klicka pa Funktionsnummer foljt av det nummer som du vill vidare-
koppla.

@ Bladdra ner till rubriken Hantering av samtal i ko.

© | 6versta rutan anger du maximal tillaten vintetid i ko, till exempel
2 minuter.

G | andra rutan skriver du det nummer dit samtalet ska vidarekopplas
efter maxtid i ko, ange numret pa formatet +46735XXXXXX.

e | tredje rutan skriver du det nummer dit samtalet ska vidarekopplas
om ingen &r inloggad, ange numret pa formatet +46735xXXXXX.

@ Den sista rutan kan vara tom (d& kommer inte den parametern att
anvandas).

@) Klicka pa Spara langst ner pa sidan.

Hantering av samtal i ko

Vidarekoppla samtal n&r den som ringer har f&tt vénta langre &n
{minuter(:sekunder)):

Nar ett samtal har vantat for lange, vart ska det vidarekopplas:

[35s. Jvat

Nummer for vidarekoppling vid inga lediga handlggare (dit samtal
vidarekopplas om inga handliggare ar inloggade och tillgdngliga):

[3ss. vty

Hur manga distributionsfirsak till handliggare ar tilldtna innan samtalet
vidarekopplas till numret for vidarekoppling vid inga lediga handlaggare:

1
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