Skicka SMS i Nya 3Vaxel Softphone

Inledning

Den hér guiden visar hur du kan skicka SMS i Nya 3Véxel Softphone (2.0). Du hittar
Softphone pa lanken user.3vaxel.tre.se

Du kan skicka SMS till kollegor i 3Véxel, till dina externa kontakter eller till valfritt
mobilnummer.

Innehallsférteckning

1. Skicka SMS till en mottagare

2. Skicka SMS till flera mottagare

3. Skicka med namn som avsandare
4. Skicka SMS under samtal

5. Kopiera in samtalsinfo i SMS
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1. Skicka SMS till en mottagare

1. Ga till Kontakter

2. Ga till sokfaltet hogst upp for att soka efter den kontakt du vill skicka till eller
skriv in mottagarens mobilnummer i sokfaltet

Klicka pa SMS-symbolen bredvid kontakten eller numret

Skriv in meddelandet och klicka pa Skicka

B w

- Q Scﬁ;rll;'l;llrl!ae\ler nummear x Eg!
3Vaxel

..‘ ;ug:nng.'lliga Brandt Alla
% Samtal
Skicka SMS X
Fran Niklas Karlsson - Du v
o’ Réstbrevidda
Til | (@) Camila Brandt ) @

) Kalender

Ditt meddelande

Hej, métet borjar 09.30 imorgon pé kontoret. / Niklas|

Svarsgrupper

53/1000

Skicka <]

Inspelningar
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2. Skicka SMS till flera mottagare

1. G&r som nar du skickar till en mottagare
2. Klicka pa pennsymbolen vid mottagare och sok eller skriv in fler
mottagare
3. Upprepa detta tills dnskat antal mottagare har lagts till
4. Du kan ocksa soka pa info som finns i extrafélt, t ex avdelning. Du
kan da samtidigt l1agga till alla som matchar sékordet
5. Du kan lagga till max 25 mottagare
6. Spara mottagare
7. Skriv in meddelandet och klicka pa Skicka
< Tillbaka X
Hantera mottagare
Q. Orebro x
Valda kontakter (4/25) Ta bort alla
Q Acke Svensson +46735224240 v X
. Camilla Brandt +46 76 002 9353 + X
@ Henry Walker +46730755832 ~ X
. Mohamed Hassan +4676 0029350 v X
Skicka SMS X
Fran Niklas Karlsson - Du -
Till 4 mottagare::} ©

Ditt meddelande

Hej, gruppméte vid 14.30! / Chefer|

34/1000

Skicka <7
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3. Skicka med namn som avsandare
1.

Om ni har nagon av svarsgrupperna Svarsgrupp Max, ACD Premium
eller Telefonistnummer sa kan ni bestélla att skicka SMS med namn
som avsandare t ex "Support”. Namnet kan ha hégst 11 tecken och
besta av siffror samt alla bokstaver utom &, a och 0.

Man kan ocksa anvanda svarsgruppens nummer som avsandare

3. Ni bestéller denna funktion fran Tres kundservice som lagger in

onskat avsandarnamn

4. Man kan ha ett avsandarnamn per Svarsgrupp

5. Né&r ni har bestéllt denna funktion gor ni sa har

6. Valj mottagare och skriv in meddelandet som vanligt

7. For att skicka med namn som avsandare, klicka pa pilen bredvid
Fran-faltet

8. Vélj bnskad avsandare fér detta SMS

9. Skicka

Fran Support (+46851510875) -

Niklas Karlsson - Du

Support (+46851510875)

Testvaxel (+46851510870)

AMAa T AnFal A

Skicka SMS X
Frén Support (+46851510875) - nl
Till { Alicia Beyer. ) [t

Ditt meddelande

Hej Alice, nu &r din dator klar! / Halsningar Johan

51/1000
¢
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4.Skicka SMS under samtal
1. Du kan skicka ett SMS under pagaende samtal

2. T ex for att skicka information till valfri mottagare under samtalet

3. Klicka pa SMS-symbolen i samtalsrutan

4. SOk och skriv in mottagare samt meddelande som vanligt och skicka

‘ Alicia Beyer -
Distribuerad av Support Q n . °
0116
q B =®r ©® e 50
Knapp... SMS Bjuda in Parkera Qverféra Spelain Flytta
) o
Ljudin...
v
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5.Kopiera in samtalsinfo i SMS
1.

5¢

iEH

em

Du kan ocksé kopiera in samtalsinfo i ett SMS som du skickar under /
efter samtalet

. T ex om du ska SMS:a ett telefonmeddelande till en kollega om att

nan har ringt och sokt kollegan

. Klicka pa pilen bredvid rutan "Bifoga information” och klicka pa

kontakten eller numret som visas for att kopiera in samtalsinfo i
SMS:et

. Den samtalsinfo som kopieras in i meddelandet &r namn (om

kontakten finns i din katalog), nummer, datum, tid samt extra
Metadata om samtalet (t ex fran vilken svarsgrupp)

. Du kan redigera texten/ meddelandet som du vill

. Skicka
A A N
Skicka SMS X e ) Alicia Beyer -
Distribuerad av Support
Frén Niklas Karlsson - Du v 212
) Problem med mikrofonen?
Tl (@ camilla Brandt ) @
B = @
Bifoga information
app... SMS Bjuda in Parkera
L % Alicia Beyer -

o

Ditt meddelande
e Ljudin...
Hej Camilla, Alicia Beyer sokte dig. Nummer: 0735337182,
Datum: 2025-05-14 10:14, Metadata: Distribuerad av

Support / Receptionen

129/1000 t

Tre.se/foretag / 2025-05-14 0771735 311 6



