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Click2Call

3Véaxel Softphone &r en tillaggstjanst som gér det mdjligt att genom din
dator ringa via IP-telefoni. | Softphone-applikationen finns funktionen
Click2Call.

Click2Call gor det mojligt att ringa direkt fran ett program, till exempel ett
kundregister, genom att klicka pa telefonnumret i programmet. Samtalet
rings da automatiskt upp via Softphone.
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Click2Call gér det mdjligt att automatiskt ringa upp ett telefonnummer via
Softphone genom att klicka pa numret eller genom att markera det och
darefter trycka F8.

Click2Call &r extra anvéandbart om du ringer mycket samtal nér du sitter
vid datorn, till exempel till telefonnummer i kundregister eller till telefon-
nummer i kundlistor vid férséljning.
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Aktivera Click2Call med prefix

Nar du har aktiverat Click2Call genom att aktivera prefixen callto: eller tel:
enligt instruktionerna nedan kan du klicka pa telefonnumret fér att auto-
matiskt ringa upp det.

Visar du dialogrutan Installningar —— x
i Softphone och klickar pa Konfigu-
rera standardvéarden pa fliken
Avancerat visas ett meddelande. T ——

Folj instruktionerna nedan for att
andra instéllningarna direkt i
Windows.

Avancerade instillningar

Stéll in hantering far tel:- och callto:lénkar

o Oppna Windows-fénstret Installningar och klicka p& Appar.

9 Visa sidan Standardappar och klicka pa Valj standardappar efter
protokoll.

0 Bladdra ner till protokollet CALLTO, klicka pa Vélj en standardapp
och valj sedan 3VXxl.

Installningar - O X

Windows-installningar

| 56k efter en installning pel |
< Instaliningar - o x
D Telefon
bs Lanka din Android, iPhone
@ Hem Standardappar
" - Webblisare
Sk efter en installning P |
Google Chrome —
Appar 8=  Appar 40
farger B Avinstallera,
standardfunktioner, valfria
i=  Appar och funktioner Aterstall till Microsofts rekommenderade standardappar funksiener

Aterstall

I i=  Standardappar
@ Spel
: Valj standardappar efter filtyp Spelfaitet, inspelningar,
I Offlinekartor séndning, spellige
V4l standardappar efter protokoll

[ Appar for webbplatser

Ange standardappar

O Videouppspelning

3 Autostart < Instsliningar - . -

&y V&lj standardappar efter protokoll

CALLTO + Valj en standardapp
URL:CallTo Protocol

CANDYCRUSHSODASAGA T Candy Crush Soda Saga 3vxl
URL:candycrushsodasaga }Gg‘

Valj en app

COM.MICROSOFT.3DVIEWER @ 3D-visningsprogram So6k efter en app | Microsoft Store
URL:com.microsoft.3dviewer

COM.MICROSOFT.BUILDER3D 3D Builder

URL:com.microsoftbuilder3d (
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Ringa via prefix
P& manga webbplatser anges telefonnumren med hjalp

av dolda callto:-

eller tel:-lankar, vilket gor att du kan ringa numret bara genom att klicka

pa det.

Om en webbsida inte har telefonnummer som &r aktiverade for Click2Call
genom callto: eller tel: skulle de kunna anpassas och aktiveras for detta,
men det kraver att ni har kontakt med de som utvecklar webbsidan.

€) Visa en webbsida som anvinder callto:- eller
tel:-lankar och klicka pa ett telefonnummer.
Aktuellt telefonnummer rings nu upp genom
3Vaxel Softphone. /

Foretagskund

Ring oss
311 frén din 3Mobil

o—— 0771@35 311

Ring oss fran utlandet
+46 771 735 311

# 3Vaxel

Arkiv Verktyg Visa Ring Tnster Hjslp

Lisa Larsson Samtals-1D: +46735143331 (Mobil Tillganglig  <Ligg till en anteckning>
!.

Mina samtal
077173531

0771735311

see -
@® i ~v + =
Flytta samtalet till: "‘.
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%

Pagaende 00:00:05
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9 Om ett meddelande visas markerar du ('5ppna__ alltid dessa typer av
lankar i den kopplade appen och klicka pa Oppna Valj en app.

@ Markera 3FrontOffice och klicka p& OK.

Vill du 8ppna Valj en app? Hur vill du 6ppna denna?

T Oppna alitid dessa typer av linkar | den kopplade appen

124

éppna Vilj en app Avbryt

- Din telefon

E Google Chrome

m Kontakter

E Skype 3
Skype for foretag

m Sok efter en app i Microsoft|Store

+/ Anvind alltid denna app

0K
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Click2Call — Softphone

Lagga till prefix i egna dokument
Har du egna telefonlistor behéver du lagga till prefixet fére telefonnumret
for att kunna anvanda funktionen Click2Call.

0 Oppna det dokument som innehéller telefonnumren du vill anvinda
och lagg till prefixet callto: eller tel: fére aktuellt telefonnummer.

9 N&r du nu lagt till prefixen kan du automatiskt ringa upp numret via
3Vaxel Softphone genom att bara klicka pa det.

Spara automatiskt (@ ) ©) .
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Aktivera Click2Call med F8

For att kunna ringa upp ett markerat telefonnummer kan du aktivera
Click2Call med tangenten F8.

0 Aktivera Softphone, 6ppna Verktyg-menyn och vélj Instéllningar.
Klicka pa Avancerat.

Gl Sl A

9 Markera Anvand F8 for att ringa det valda numret.
9 Spara instéllningarna genom att klicka pa OK.

Installningar X

Avancerade installningar

L 4 Stéllin hantering for tel:- och callte:ldnkar | Konfigurera standardvarden
Konto

9 [ Anvénd F8 far att ringa det valda numret

‘ ‘))) ‘ [ Visa kainformation i standardvy

. [ Automatisk justering av mikrafonens judniva
Hud [ Visa utskad sékningsinformation

6 [ Visa maélinformation i telefonistvy

‘ L ‘ [ Aktivera monitorering ech samtalsstyrning

Ovrigt [ Behall direktkopplade samtal i Telefonistvy tills de har besvarats
Spela upp ljud vid ett andra inkommande samtal

|
T + L] T Konfigurera externa applikationer: |

Externa... |

Avancerat
Editera meddelandemallarna: | Mallar... |
E-postapplikation Microsoft Outlook v

TreFo6retag
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Ringa via F8
Nar du har aktiverat Click2Call med F8 kan du ringa upp aktuellt nummer
genom att markera det och darefter trycka pa tangenten F8.

€ Visa en webbsida, markera telefonnumret som )
du vill ringa upp och tryck pa F8. Aktuellt telefon- Foretagskund
nummer rings nu upp genom 3Vaxel Softphone. S

— e

Ring oss fran utlandet
+46 771 735 311

# 3Vaxel
Arkiv Verktyg Visa Ring Tianster Hjalp

Lisa Larsson Samtals-|D: +46735143331 (Maobil) Tillgnglig  <Ligg till en anteckning>

!.

7
& Mina samtal /
077173531 Pagdende 00:00:05
\' 0771735311
s =
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;&' Flytta samtalet til - Bl
o Gvervakade samtal
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Att tanka pa

Tank pa att du behdver vara inloggad i 3Vaxel Softphone i datorn for att
Click2Call ska fungera.

Om du samtidigt anvander andra program med stéd for Click2Call (till
exempel Skype och Lync) behdver Softphone vara det senast startade for
att samtalet ska ske genom 3Véxel.
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