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Grupplogg

Grupploggen hjalper er att halla koll p4 missade samtal till svarsgrupper
(ACD Light och Premium) samt till telefonistnummer. Det gor att ni snabbt
kan ringa tillbaka till kunder och kontakter nér ni missar ett samtal till
gruppen. Nar ni har bestallt tjansten ar grupploggen tillganglig pa alla
grupper pa foretaget. Endast samtal som har tagits emot efter att ni har
aktiverat tjansten visas.
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Visa grupplogg

| grupploggen ser du samtal fér de grupper som du &r medlem i.
Samtalet visas i grupploggen 15-30 sekunder efter att det har avslutats.
Samtalsinformationen sparas i 14 dagar. Déarefter raderas de automatiskt
fran loggen.

0 Visa fliken Grupplogg.

9 Nu visas alla samtal till féretagets gruppnummer och du ser hur
manga samtal som har missats, vidarekopplats samt besvarats.

Q TIII héger i fénstret visas uppringarens nummer, vilken grupp sam-
talet har gatt till och vem som har besvarat samtalet. Om samtalet har
vidarekopplats visas det vart det har vidarekopplats. Langst till hdger
visas tidpunkten fér samtalet.
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Hantera samtal i grupplogg

Du kan visa mer information om samtalen i grupploggen men ocksaé ringa
upp missade och tidigare besvarade samtal.

ﬂ Visa fliken Grupplogg och klicka pa ett samtal fér att visa mer
information om det.

9 Siffran efter uppringarens nummer visar hur manga samtal som
kommit fran aktuellt nummer. Klicka pa raden for att visa information
om respektive samtal.

€@ Kilicka pa symbolen av en telefonlur for att ringa upp aktuellt nummer.
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Filtrera grupplogg

Du kan filtrera grupploggen och till exempel visa samtal till en viss grupp
eller alla obesvarade samtal.

0 Visa fliken Grupplogg och klicka pa den typ av samtal som du vill
visa. Klicka pa Alla for att ater igen visa alla typer av samtal.

9 Oppna listrutan Filtrera efter grupp och vélj den grupp som du vill
visa. Valj Alla for att ater igen visa samtliga grupper.

0 Oppna listrutan Filtrera efter tilldelad person och valj om du vill visa
samtal till alla agenter eller bara samtal som har tilldelats dig. Valj Alla
agenter for att ater igen visa alla samtal.
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Lagga till notering och tilldela samtal

Alla gruppmedlemmar kan gdra noteringar for de besvarade och missade
samtal som visas i loggen. Alla i gruppen ser samtliga noteringar, vilket
gor det enklare att folja upp missade samtal.

0 Visa fliken Grupplogg och klicka pa symbolen till hdger om det samtal
som du vill géra en notering for, i kolumnen Notering.

9 Skriv 6nskad anteckning i rutan som visas.
@ Kilicka pa Spara.

Q Nu &ndrar symbolen utseende. Klicka pa symbolen for att dppna och
visa noteringen.
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Tilldela samtal

Om ett samtal inte har besvarats kan du tilldela det till dig sjalv eller nagon
annan som ingar i gruppen.

0 Visa fliken Grupplogg och klicka pa den tomma rutan till hdger om det
samtal som du vill tilldela ndgon, i kolumnen Mottagare.

9 Valj Tilldela till mig om du vill tilldela samtalet till dig sjalv.

Valj Tilldela till telefonist om du vill tilldela samtalet till nAgon annan
som ingar i gruppen. Markera den person som ska tilldelas samtalet
och klicka pa Tilldela. Att tilldela till nAgon annan fungerar endast for
svarsgruppen ACD Premium och fér Telefonistnummer.

9 Nu visas namnet p& den person som har tilldelats samtalet. Klicka pa
namnet for att hantera tilldelningen. Du kan markera tilldelningen som
slutférd, byta tilldelad person eller ta bort tilldelningen.
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