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Installningar

Har beskriver vi instéllningar fér 3Vaxel Softphone i datorn, till exempel
ljudinstélliningar fér headset och andra installningar som styr hur Soft-
phone ska fungera.

Hitta installningar for Softphone..........oiiiiiiiiiniiie e 1
(L Co T (o T (oY T T= TN V| 2
Ljud - till exempel instadllningar for headset..........ccomciiiiinmmeecsiinennencan 2
Instalining for ringsignal bara i headset...........cccciiiii, 3
Instalining for ringsignal i datorns hogtalare.............ooeveveveiiiiiiiiinnnnnnn. 3
ValJa FINGION et e 3
Valja ditt headset som standard ljudenhet..........cccormmirimciiieciiieeninnes 4
[0 15T 5
V= 13 =Y - | 7

Hitta installningar for Softphone

o Logga in i Softphone med ditt telefonnummer pa formatet
4B67xxxxxxxx och ditt I6senord.

9 For att visa instéllningarna i Softphone éppnar du Verktyg-menyn och
valjer Installningar.

@ Waxel
Arkiv | Verktyg | Visa Ring Tjanster Hjalp
Min sida..

g Min profil...
< Skapa kontakt...

Schemalagg ett mote...

Inkorg...
Samtalsstyming...
Framtida hanvisning...

Altivitetskoppling...

97 Instéllningar...
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Konto - logga ut
0 Oppna dialogrutan Instéllningar och klicka p& Konto.

9 Hogst upp ser du namn och 3Vaxels interna anvandarnamn fér den
som &r inloggad i softphone. Klicka pa Logga ut om du vill logga in
med en annan anvandare eller om du vill att Softphone ska hamna i
utloggat lage sa att den inte kan anvandas utan en ny inloggning.

@ Kilicka pa OK nér du &r klar.

Instéllningar x

Konto

o_" ‘1‘ Kontot ar konfigurerat som Lisa Larsson (a166945563@docendo.se)
0

Ljud - till exempel installningar for headset

0 Oppna dialogrutan Instéllningar och klicka pé Ljud.

9 Under Ljudinstallningar stéller du in sa att Softphone anvander
mikrofonen och hogtalaren i ditt headset. Du kan ocksé stélla in om
ringsignalen ska komma i ditt headset eller via datorns hégtalare.

Bdrja med att koppla in ditt headset i din dator dar Softphone ska
anvandas. D& kommer du kunna vélja ditt headset i instéllningarna.

Instaliningar X

Ljudinstallningar

Hégtalare Headset
Ludingang | Systemstandardenhet ~| e
Ludutgéng | Systemstondardenhet ~|

o1
TGl Ringsignal | Systemstandardenhet ~|

o

Y
&

z
i
g

B e

Rington | Standard > ‘ .

oK Avbryt
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Installning foér ringsignal bara i headset

@ Vailj ditt headset for alla tre val under A—
Hégtalare och f6r alla tre val under Hogtalare Headset
Headset. D& kommer allt ljud, bade e st i
samtal och ringsignal gé via ditt head- Livdutging  |Speskers 2 abra Link 70 9
Set Tillhandahaller samtalskontrollfunktioner sasom Svara och avsluta samtal.
' Ringsignal | Speakers (2- Jabra Link 370) v
Eventuellt behdver du starta om datorn

fér att de nya ljudinstallningarna ska
bérja gélla.

Installning fér ringsignal i datorns hégtalare

@ Om du vill att ringsignalen ska héras i S—
datorn véljer du, under Hogtalare, ditt Hogtalre  Headset
headset fér Ljudingang och Ljudut- Huinsing [ vicphore b Lki®)________|
N Tillhandahaller samtalskontrollfunktioner sisom Svara ach avsluta samtal.
géng men datOI‘nS hogtalare Under Ljudutgéng |Sprﬂk=|s(2—lablalink3'ﬂ]) v\
Ringsignal. Vélj ditt headset fbr a”a tre o Tillhandzhaller samtalskontrollfunktioner sisom Svara och avsluta samtal.
Ringsignal | Speakers (11- HP USB Media Audio) ~|
val under Headset.

Eventuellt behdver du starta om datorn
for att de nya ljudinstaliningarna ska bérja gélla.

Valja rington

€ Om du har en egen ljudfil pa din dator som du vill ha som ringsignal
kan du vélja den. Oppna listrutan Rington och vilj Valj. | dialogrutan
som Oppnas markerar du dnskad ljudfil i din dator, ljudfilen maste
vara i wav-format, och klickar p4 Oppna.

O Du kan klicka pa play-knappen for att lyssna pa den rington som du
anvander for tillfallet.

© Kilicka pa OK nar du &r klar.

Instaliningar *
—— Ljudinstaliningar
‘l Hogtalare  Headset
Konta s
Ljudingang | ystemstandardenhet ~|
“)))‘ Ljudutgang ‘Sy;tgmshndaldenhd "|
- Ri I
d ingsignal  [5ystemstandardenhet v
‘ 0‘
Ovrigt
a)d
)
Avancerat
Rington | Standard hi s B
oK Avbryt
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Instéllningar — Softphone

TreFo6retag

Valja ditt headset som standard ljudenhet

Ibland kan du behdva stélla in ditt headset som standardhédgtalare och
standardmikrofon i datorn for att ljudet ska fungera pa onskat satt. Gor
da sé har:

o Oppna Start-menyn och klicka pa Instéllningar.

9 Oppna kategorin System och markera Ljud i den vénstra listan.

O Oppna listrutan Valj utdataenhet och vilj ditt headset.

0 Oppna listrutan Valj indataenhet och vilj ditt headset.

Instaliningar

Har du en tidigare Windows-
version éppnar du Kontroll-
panelen och kategorin Ljud.

Pa fliken Uppspelning mar-
kerar du ditt headset och

g System

Bildskarm, ljud, meddelanden
energialternativ

Windows-installningar

s
588 Eubble Witch 2 Saga

€

'.;3 (Candy Crush Friends
£ Skriv har far att soka

klickar pa Standard.

Visa sedan fliken Inspel-
ning, markera ditt headset
och klicka pa Standard.

< Installningar

f Hem

Sok efter en installning pel |

System

L3 Visningsalternativ

) Ljud

L[] Meddelanden och stgarder
D Fokusstsd

(@ Energialternativ

3 Batteri

== Lagring

08 surfplattelige

Oi  Multitasking

&1 Projicering till den har datorn
L Delade upplevelser

B urkipp

Ljud
Utdata

Valj utdataenhet

| Hagtalare (Synaptics Audio) ~ -l—e

Vissa appar kan konfigureras till att anvanda andra ljudenheter an den
som viljs har. Anpassa appvolym och enheter | de avancerade
ljudalternativen.

Enhetsegenskaper

Huvudvolym

]

40
A\ Felssk

Hantera ljudenheter

Indata

V&l indataenhet

Microphone Array (Synaptics Audia) -l—o

Vissa appar kan kenfigureras till att anvanda andra ljudenheter &n den
som véljs hdr. Anpassa appvolym och enheter | de avancerade
ljudalternativen.

Enhetsegenskaper

Testa din mikrofon

g -

2 Lud

Uppspelning  Inspelning ~ Ljud

Kommunikation

Justera instaliningarna for en uppspelningsenhet nedan:

x |

Hdgtalare
EDV-NT200W Stereo
Frankopplad

DELL U2715H
InteliR) bildskdrmsljud

Hogtalare
Synaptics Audio
Standardenhet

Horlurar
Synaptics Audio
Ej inkopplad

reas

Standardenhet for kommunikation

¥ Microphone
__ 11-HP USB Media Audio

«a®) Ejinkopplad
| Microphone
2- Jabra Link 370
Standardenhet
— ' Headset
3 CEPTOR Hands-Free
JOLP) Frinkopplad

External Microphone
Conexant IS5T Audio
) Ejinkopplad

[ A
()

Internal Microphone
Conexant 55T Audio

Frankepplad

Konfigurera |

D Ljud x
Uppspelning  Inspelning  Ljud  Kommunikation
Justera instdliningarna far en inspelningsenhet nedan:
a

o v |

v
| standara v | Egenskaper ==
Konfigurera Standard |v Egenskaper
Werkstall|
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Ovrigt
Under Ovriga installningar kan du vilja att aktivera olika funktioner i
Softphone genom att bocka i respektive ruta.

€) Oppna dialogrutan Installningar och klicka pa Ovrigt.

9 Markera Starta automatiskt nar datorn startas om du vill att 3Véxel
Softphone ska startas automatiskt.

e Markera Minimal kontaktlista om du vill att varje kontakt visas mini-
merad med bara en rad i kontaktlistan i Softphone. Du kan klicka pa
kontakten for att se mer information.

Q Markera Besvara inkommande samtal automatiskt om du vill att
inkommande samtal besvaras automatiskt utan att du behdver klicka
pa Svara-knappen.

6 Markera Integrera med Microsoft Outlook om du vill kunna séka
efter dina favoritkontakter i Outlook och f& upp dem i Softphone.
Observera att Outlook maste vara startat i datorn.

G Markera Anvand utékad s6kning med Microsoft Outlook om du vill
att sdékordet i Softphone kommer att matchas mot fler informationsfalt
i dina Outlook-kontakter.

0 Markera Popup for inkommande samtal om du vill att Softphone-
fonstret automatiskt ska visas pa skarmen ovanpa andra program vid
inkommande samtal.

Q Markera Svara med Retur-tangenten om du vill kunna svara pa
inkommande samtal genom att trycka pa Retur (Enter).

0000000

Installningar x

Ovriga installningar

‘ 1 ‘ Starta automatiskt nar datorn startas —/

Konto

[ Minimal kentaktlista

1 [] Besvara inkommande samtal automatiskt

-

 Ljud

ra med Microsoft Outleck

g med Microsoft Outlook

Popup far inkommande samtal

o___ ‘ Q [ 5vara med Retur-tangenten
o

Meddelanden vid hindelser

— Chattmeddelanden Ljud Ljud i samtal Synlig
+ ‘ ? ‘ Owriga samtal Jtjud Ljud i samtal  [] Synlig

Avancerat Stall in snabbknappar. | Snabbknappar...

ok || Ay
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© Under Meddelande vid handelser bestammer du vad for typ av
meddelanden som ska visas vid olika handelser.

@ Klicka pa Snabbknappar om du vill ange vilka snabbknappar som
ska anvandas. Har kan du ocksa se vilka snabbknappar som géller fér
olika funktioner. Som standard ar till exempel féljande instéllt: Ctrl-A
betyder svara pa samtal och Ctrl-H betyder 1agg pa samtal.

@ Klicka p& OK nar du &r klar.

Instiliningar X

———  Ovriga instillningar
‘1‘ [ Starta automatiskt nar datorn startas

[] Minimal kontaktlista

[ Besvara inkommande samtal automatiskt
‘ ‘))) ‘ [ Integrera med Microsoft Outlook
. Ljud [] Anvéind utdkad s8kning med Microsoft Outlook

[#] Popup fér inkemmande samtal

[] Svara med Retur-tangenten
Meddelanden vid hindelser
Chattmeddelanden [FLjud [ Ljud isamtal [ Synlig
.
" Ovriga samtal [tjud  [Ljudisamtal []Synlig

Aancerat |y nsnabbknappar|

oK Avbryt

® ®
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Avancerat

Under Avancerat kan du vélja att aktivera olika funktioner i Softphone
genom att markera respektive ruta.

o Oppna dialogrutan Instéllningar och klicka p& Avancerat.

9 Om du klickar pa knappen bredvid Stall in hantering av tel:- och
callto:-lankar far du information om hur du kan stélla in datorn for att
aktivera click2call i Softphone.

Click2call innebér att samtal automatiskt rings upp via Softphone nar
du klickar pa lankar i tel:- och callto:-format p& exempelvis en webb-
sida. Las mer i guiden fér click2call.

€ Anvind F8 for att ringa det valda numret innebér att du kan mar-
kera ett nummer i ett program, till exempel p& en webbsida och sedan
trycka pa F8. D4 rings numret upp via Softphone.

Q Visa kéinformation i standardvy innebar att du far en knapp i Soft-
phone per grupp som du ar medlem i. Genom att klicka pa knappen
loggar du in/ut i gruppen. Du kan ocksa se information om gruppen;
antal vantande samtal, antal inloggade i gruppen och antal lediga i
gruppen.

6 Automatisk justering av mikrofonens ljudniva innebar att ljudnivan
justeras sd att sa kallad rundgang undviks.

(0 Visa utdkad sékningsinformation innebar att det visas varfér man
fatt soktraff pa en eller flera kontakter. Traffen visas med en markering
pa sokordet i varje kontakt som stdmmer med s6kordet.

o 0000

Instéliningar x

Avancerade installningar

Stall in hantering far tel:- och ¢ d |:|
Konto

4] Anvand F8 for att ringa det valda numret

‘ ")) ‘ [ Visa kéinformation i standardvy
4 Automatisk justering av mikrofonens ljudniva
[ visa uts B

farmation

elefonistvy
och samtalsstyrning

al i Telefonistvy tills de har besvarats
Spela upp ljud vid ett andra inkommande samtal

|
r é [ ] ' Konfigurera externa applikationer: ‘ Externa... ‘

Editera meddelandemallama: ‘ Mallar... |

E-postapplikation | Microsoft Outlook v
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€ Visa malinformation i telefonistvy ar en funktion som bara &r aktiv
nar man &r inloggad som telefonist. Samtal som vidarekopplas fran en
kontakt i vaxeln till telefonisten presenterar utférlig kontaktinformation
for den kontakt som samtalet vidarekopplas ifran (ursprungligen sokt
kontakt).

Q Aktivera monitorering och samtalsstyrning anvands for tillfallet inte.

0 Behall direktkopplade samtal i Telefonistvy tills de har besvarats
innebar att telefonisten dvervakar direktkopplade samtal tills de har
besvarats.

@ Spela upp ljud vid ett andra inkommande samtal innebér att ett
svagt ljud spelas upp i hégtalaren nar ett nytt samtal kommer in néar
du redan &r upptagen i ett samtal. Detta fungerar ungefér som samtal
vantar.

0 Konfigurera externa applikationer innebar att man kan aktivera att
en extern applikation automatiskt startas vid inkommande samtal till
Softphone och att numret for det inkommande samtalet skickas till
applikationen. Med denna funktion kan man fa sa kallade "kundkort
pop up” fran ett CRM-system, det vill sdga att kundkortet visas auto-
matiskt vid ett inkommande samtal. Detta fungerar till exempel med
hitta.se. Las mer i guiden om Externa applikationer.

@ Via knappen vid Editera meddelandemallarna kan man redigera
de meddelandemallar som anvands av telefonister nér de skickar
standardmeddelanden via SMS och e-post i samband med samtal.

@ Val av E-postapplikation styr vilket tecken som anvénds fér att sepa-
rera e-postadresser vid meddelanden till flera. Microsoft Outlook
anvander semikolon och 6évriga anvander komma.

@ Klicka pa OK nar du &r klar.

Ovrigt 7] Behill direktkopplade samtal i Telefonistvy tills de har besvarat:

‘ Spela upp ljud vid et andra inkommande samtal
"

Konfigurera externa applikationer. | Externa...

Editera meddelandemallama: ‘ Mallar...

E-postapplikation |Mi:msofl Qutlook V‘_®
0K Avbryt
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