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Ladda ner Softphone till datorn

Observera att du maste vara administrator for din dator for att kunna
installera Softphone. Om du inte ar det bdr du kontakta er IT-avdelning for
att fa hjalp att installera.

o Oppna webblésaren och visa féljande webbsida: https://3vaxel.tre.se

9 Logga in med ditt mobilnummer (anvand formatet 467xxxxxxxx) och
ditt Idsenord. Om du inte har ett I6senord, klicka pa lanken Begar
I6senord och félj instruktionerna.

o & Telepo x  + w — [u] %
<« CcC @ 3vaxe|.tre.s‘e/’|ogm = % ®» = 0O 2
&) avaxel
e 5T >,
[ kom ihdg mig pa den har datorn
Logga in
@ Nu skickas en verifikationskod till dig via SMS. ] Q
Ange koden och klicka pa Bekréfta sa loggas du in. -
&) avaxel Din verifieringskod for 3Véxel
ar: 123456

Tvafaktorsautentisering

Bekrdfta med koden du fatt pa SMS

Verifikationskod (123256 ]
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0 Klicka pa fliken Anvandarvy hogst upp till hdger om den inte redan
visas.

© Klicka p& Hem i den évre menyn.
G Klicka pa Applikationer till vanster i fonstret.

) Kilicka pa nagon av lankarna Ladda ner Softphone beroende pa vilket
operativsystem du anvander. Filen laddas ner direkt.

Agminisuzarsyy | Amvandarvy ——o

= Hem Inkorg  Tjanster = Kontakter = Scheman = Maten  Enheter | Samialshistorik  Grupplegg Inloggad som 46735143331 Logga ut

Hem Applikationer Hjélp

= Applikationer Tillgangliga applikationer
Arbetstid
Biljstter Softphone
- y Den senaste versionen av softphoneapplikationen.
Min profil

o Ladda ner Softphone (Windows)
Min sida Ladda ner Softphone (Mac 0S X)
om

skicka SMS
Mobil +46735143331

0 Nar nedladdningen &r klar klickar du pa filen softphone.exe for att
starta installationsprogrammet.

@ Kilicka pa Nasta for att starta installationen.

@ Fortsatt att klicka p& Nasta for att bekréfta standardinstéllningarna.
Nar installationen &r klar visas ett meddelande om det, klicka da pa
Slutfor.

i (softphone.exe
[BS.? ME » Klart

3 — 4 T 3 —
é Valkommen till installationsguiden for 3Vixel @ Installationen har slutforts @
Installationsprogrammet wagleder dig genom de steq som krdvs for att installera 34axel p3 datomn. 3 axel har installerats.

Klicka pd "SIutfdr' for att stinga den hir guiden.

Copyright (=] Desting for Service Providers A8

Telepo samt tilhirande warmarken, slogans ach lagatyper & varumarken som tillhgr Desting for 8 Stata Wawelnu

Service Providers AB. och som kan vara inregistrerade i wissa jurisdiktioner,

Abrgt < Tilbsks Ayt <Tilbaka Slutfcr
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Tva satt att logga in i Softphone
Det finns tva satt att logga in i Softphone:

B Loggain med anvdndarnamn och aktiveringskod (engangskod). Vi
rekommenderar detta satt da det &r enklast. Aktiveringskoden skickas
med e-post och SMS.

B Logga in med anvandarnamn och l6senord. Har kravs tvafaktor-
autentisering (2FA) dar koden skickas med SMS.

Logga in med anvandarnamn och
aktiveringskod

€) Dubbelklicka pa genvagsikonen 3Vixel pa skrivbordet.
@ Kilicka pa lanken Aktivera med kod.

e Skriv in ditt mobilnummer (anvand formatet 467xXXXXXXXX).
@ Klicka pa Hamta aktiveringskod.

Nu far du ett SMS samt ett e-postmeddelande med en aktiveringskod.
SMSet skickas till ditt mobilnummer i 3Véxel och e-postmeddelandet till
din e-postadress i 3Vaxel.

6 Skriv aktiveringskoden och klicka pa Aktivera.

250

& Aktivering X

3 3Vixel (2 o

Aktivers med kod

Hislp

Aktivera applikation

1
46735143331

Hiémta aktiveringskod

©
Y
< \ g B Akiivering X |

3 @ Vi skickar en aktiveringskod till dig. Kentrollera dina meddelanden,

idag 08:26

Aktiveringskod: 123456 @ 3Vaxel
Skriv in aktiveringskoden i
3Vaxel Softphone for att
komma igéng.

Aktivera applikation
Halsningar,

Tre Foretag
46735143331

e— 123456

Aktivera

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 3 (6) @



Tre Foretag Installera Softphone 3Vaxel

Nu startas 3Vaxel Softphone. Ett meddelande kan visas om att du behdver
starta om programmet foér att &ndringarna ska bdérja gélla, klicka pa lanken
Starta om nu.

& IVaxel - (] X
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjdnster Hijélp

LisaLarsson | Samtals-ID: +46735143321 (Mobil) | Tillgangligv |  <Lagg till en anteckning>
% A\ 08:30 3Vixel miste startas om for att dndringama ska bérja galla. Starta om nu

I | Q, Sok kontakt eller ange nummer

% Favoriter ®
{I?ﬁ Anders Andersson

Tillgénglig v @ %

; <Ligg till en anteckning>
Qo | =0 dgg till en anteckning

Linda Lindh
%‘ ~ Tillganglig
(]

«Lagg till en anteckning>

il
&I Pelle Persson
L+ Tillganglig
2" @  <Laggtill en anteckning>

Logga in med anvandarnamn och lésenord

Nar du loggar in med anvandarnamn och I6senord maste du alltid anvanda
sa kallad tvafaktorautentisering (2FA). 2FA-koden skickas ut med SMS till
ditt mobilnummer i 3Véxel. Om du vill att 2FA-koden skickas till ett annat
mobilnummer kan du kontakta din 3Vaxel-admin som kan &ndra numret.
0 Dubbelklicka p& genvagsikonen 3Vaxel pa skrivbordet.

9 Klicka pa lanken Logga in med anvdndarnamn och lI6senord.

Q Skriv ditt mobilnummer (anvand formatet 467xxxxxxxx) och ditt

I6senord. Losenordet & samma som du anvander for att logga in pa
3Vaxel-webben (3vaxel.tre.se).

@ Klicka pa Logga in.

# Aktivering X
A g o
AR -
@ 3Vaxel
% Aktivering
Loggain
@ 3Vaxel 46735143331 e
........
oo e
Version: 5.10 2 9049
Copyright (¢} Destiny for Servics Providers AB. Aktivera med kod
Allrights reserved. Hil
www.dstny.com -
Version: 5.10.2.5049 3 ’
Copyright (c) Destiny for Service Providers AB. Logga in med anvéndarnamn och l5senord
All rights reserved. Ll
www.dstny.com -
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Nu skickas ett SMS med verifieringskoden (2FA-kod) till v g
ditt mobilnummer.

3>

6 Skriv verifieringskoden och klicka pa Bekréfta.

Din verifieringskod for 3Vaxel
ar: 123456

& Aktivering

@ Vi skickar en verifikationskod till dig. Kentrollera dina meddelanden.

&) 3vaxel

Two-Factor Authentication

Bekrafta med koden du fatt pd SMS

6 123456

Bekrafta Avbryt
Version: 5.10.2.9049
. P
Copyright (c) Destiny for Service Providers AB. Har du inte fatt sms? Skicka igen
Allrights reserved. Hisl
www.dstny.com nislp

Nar allt &r klart 6ppnas 3Véxel Softphone.

& 3vaxel - O X
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjdnster Hijélp

Lisalarsson | Samtals-ID: +46735143331 (Mobil) » | Tillganglig~ |  <Lagg till en anteckning>
;!.

I |Q Sok kontakt eller ange nummer

% Favoriter =]
a8 Anders Andersson
Tillgénglig v

<Légg till en anteckning>

9.
Qo
Linda Lindh
@-.',‘ f  Tilginglig v
@  <Liggtill en anteckning>

&hl 1 Pelle Persson
Tillganglig v
&g @®  <Laggtill en anteckning>
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Stanga ner Softphone

Om du inte vill att det ska ringa i datorn behéver du sténga ner och avsluta
3Véxel Softphone.

o Oppna Arkiv-menyn och vilj Avsluta.

= 3Vaxel = [m] X
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjdlp

o— Awsluta Alt+X Samtals-ID: +46735143331 (Mobil) v Tillganglig ~ <Lagg till en anteckning>
! (]

@) For att starta 3Vaxel Softphone igen, behéver du bara dubbelklicka
pa genvagsikonen pa skrivbordet. Programmet éppnas och du loggas
automatiskt in.

o3

AERE

Logga ut fran Softphone

Om du vill att ditt konto ska loggas ut fran Softphone goér du sé héar:
o Oppna Verktyg-menyn och vélj Instéllningar.

9 Visa sidan Konto och klicka pa Logga ut.

Verktyg Visa Ring Tjanster Hjslp
Min sida..

Instaliningar X

Min profil... Kento

Skapa kontakt... Kontot &r konfigurerat som Lisa Larsson (a166946563@docendo.se)
Konto

Schemalégg ett méte...

Logga ut
nkorg...
Samtals ng...

4 () Aktivera exchange-integrering

Anvand mina inloggningsuppgifter till Windows

Aktivitetskoppling... Ljud Anvand foljande inloggningsuppgifter:

o— Instéllningar... o Exchange-anvéndar ID:

Exchange-lasenord:

Ovrigt

tH

Avancerat

For att logga in i 3Véaxel Softphone igen, féljer du tidigare beskrivningar.

Systemkrav for 3Vaxel Softphone

For att 3Vaxel Softphone ska fungera stabilt och bra tillsammans med ert
natverk och era datorer behdver vissa systemkrav vara uppfyllda.

Se https://www.tre.se/treforetag/support/3vaxel-vanliga-fragor
fér senaste version av 3Véxel systemkrav.
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