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Integration mot
externa applikationer

3Véaxel Softphone &r en funktion som gor det mgjligt att ta emot och ringa
samtal fran Softphone-programmet i datorn. | Softphone finns det mojlig-
het att integrera telefonin med externa applikationer, till exempel kund-
register, sa kallade CRM-system. Denna funktion kallas bland annat CRM-
integration, CTl-integration eller kundkort "pop up”.

Har beskriver vi hur Softphone vid ett inkommande samtal automatiskt
skickar information, till exempel telefonnumret till en extern applikation och
att applikationen svarar med att automatiskt visa information fér telefon-
numret. Detta kan exempelvis anvandas for att automatiskt presentera
information om vem det ar som ringer in, till exempel stddjer hitta.se denna
funktion.

Nedan beskrivs hur ni kan testa denna funktion genom att integrera Soft-
phone med hitta.se.
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Forutsattningar
m Tillaggstjansten 3Vaxel Softphone &r aktiverad pa abonnemanget.

m  Konfiguration mot den aktuella applikationen eller webbsidan har
aktiverats i 3Vaxel Softphone.

B Den applikation eller webbsida som integrationen ska ske mot ar
anpassad for att ta emot anrop fran 3Vaxel Softphone.

@ 0735000000 X n

| |
1

Anna Andersson DTt

oWy

Finns p& Norrmalm i Stockholm

Foretagsmobil ProvalDskvdd B ) @ i
073-5XX XX XX kostnadsfritt 2 \’@
Visa numret o\ _:\ ///,; A ) -
o R\.‘Bls»'(tquﬂn'm‘n \s'r
Jobbadress AL B B2 A w O ~ Al
Vasagatan ¥ 2\ T2 3“ L2tk
111 20 Stockholm CAN SN

Vem finns pa adressen? 103 st
Vilka foretag finns pa adressen? 39 st
Vigbeskrivning hit

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 2 (10)



3va.xe| Integration mot externa applikationer — Softphone Trerretag

Konfigurera integration mot hitta.se i
3Vaxel Softphone

ﬂ Logga in i 3Vaxel Softphone med ditt mobilnummer och |6senord.
9 Oppna Verktyg-menyn och vilj Instéllningar.

% 3Vaxel
Arkiv | Verktyg Visa Ring Tjanster Hjalp
Min sida...
q Min profil...
<5 Skapa kontakt...

Schemalagg ett mote...

Inkorg...
Samtalsstyming...
Framtida hanvisning...

Aktivitetskoppling...

97 Instéllningar...

9 Klicka pa Avancerat for att visa de avancerade installningarna.
0 Klicka pa Externa till hger om Konfiguerar externa applikationer.
6 Klicka pa +-knappen for att skapa en ny koppling.

Instéllningar x
| Avancerade installningar
‘- ‘ Stall in hantering fér tel:- och callto:lénkar | Konfigurera standardvarden
Konto
[4] Anvand F8 fér att ringa det valda numret
‘)) [Jvisa ksinformation i standardvy
. . ) Redigera externa applikationer X
[ Automatisk justering av mikrofonens ljudniva
Ljud
[ Visa utskad sékningsinformation Konfigurera externa applikationer:
Q [AVisa mélinformation i telefonistvy Beskrivni
L [ Aktivera monitorering och samtalsstyrning
Ovrigt [1Behall direktkopplade samtal i Telefonistvy tills de har besvarats
[“] Spela upp ljud vid ett andra inkemmande samtal
e—-' Konfigurera externa applikationer: | Externa... _‘_O \
Avancerat >N
Editers meddelandemallarna: | Mallar... |
E-postapplikation Microsoft Outlook v

oK Avbryt
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Nu ska du fylla i den efterfrdgade information. | detta exempel anges
uppgifter fér integration med hitta.se.

Q | rutan Ange en beskrivning skriver du: hitta.se

e Markera rutan Autostart om den externa applikationen eller webb-
sidan ska anropas och startas automatiskt vid inkommande samtal.

@ Markera rutan Visa genvag om den externa applikationen eller webb-
sidan ska lagga sig overst pa skdrmen nér den startas.

Q | rutan Ange start-URI skriver du féljande adress (du kan aven
markera adressen i pdf-guiden och kopiera den):
https://www.hitta.se/vem-ringde/$CALLINGNUMBER

@ Du behdver nu anpassa nummerformatet som skickas till applikationen.
Detta gor du pa raden $CALLINGNUMBER i tabellen under Vanliga
uttryck. Skriv \+46 i kolumnen Uttryck fér matchning och skriv 0 i
kolumnen Ersatt uttryck.

(@) Klicka pa OK for att spara.
@ Nu har hitta.se lagts till i dialogrutan, klicka pa OK.

Lagg till/redigera konfiguration X

Ange information for applikationen:

Ange en beskrivning:
—
‘ hitta.se
e a i Autostart [/] Visa genvig
Ange start-URI:

—{ https://www.hitta sefvem-ringde/SCALLINGNUMBER

Du kan anvinda SCALLINGNAME, SCALLINGNUMBER, SMETATEXT och STRANSFERREDBY och
dessa varden ersatts av verkliga varden nar du far ett samtal

Redigera externa applikationer x

Vanliga uttryck:
Konfigurera externa applikationer:
Du kan tillimpa vanliga uttryck med variablema nedan. Anvand testvardeparametern for att
testa URI. Resultatet visas i resultatfgnstret nedan, Beskrivning
Variabel Uttryck f6r matchning Ersitt uttryck [ Testv| [FT90
SCALLINGNAME
@——( SCALLINGNUMBER \+45 [ )
SMETATEXT

STRAMSFERREDEY

/ =
® .
Din URI baserat pa testvirdena:
https://www.hitta.se/vem-ringde/ ‘
oK | Avbryt

(® Klicka pa OK aven i dialogrutan for instéliningar.

Ni kan integrera pa samma satt mot andra applikationer om applikationen
har stod for denna typ av integration. Ni anger da en annan lank i faltet for
start-URI.
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Med konfigurationen i exemplet ovan kommer nu 3Vaxel Softphone att
anropa hitta.se med en frdga om nummerpresentation fér det inkom-
mande samtalet. Aktuella uppgifter kommer automatiskt att presenteras
pa en ny sida som visas i din webblésare. Klicka pd Mer om for att visa
mer information om uppringaren.

070-400 00 00

Numret tillhor Andreas

En man fran Scllentuna

Fble ‘Wungiingen

Cio Rotebro
e (1)
5 Lt

en Owrs Wiy

b b St s Vitry

Anpassa applikationen eller webbsidan

Den applikation eller webbsida som integrationen ska ske mot behéver
vara anpassad for att ta emot information fran 3Vaxel Softphone via en
webbadress (URI).

3Vaxel Softphone tar samtalsinformation, till exempel inkommande tele-
fonnummer eller namn, och kopierar den till URI.

Du kan sjalv skapa en URI med olika parametrar. De parametrar som gar
att anvanda fér inkommande samtal i URI-strangen ar:

$CALLINGNAME - Det namn som presenteras i Softphone.
$CALLINGNUMBER - Det telefonnummer som presenteras i Softphone.
SMETATEXT - Meta-information om samtalet som presenteras i Soft-
phone.

$TRANSFERREDBY - Information om vem som har kopplat 6ver samtalet.

De gar i viss man att modifiera formatet pa de dynamiska parametrarna
(till exempel nummerformat).
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Vitec Express

Med 3s molnvaxelldsning 3Véxel och Vitecs molnbaserade affarssystem
Vitec Express kan maklare jobba i Vitec och kommunicera med kunder pa
ett mycket enkelt och smidigt satt.

Du kan till exempel s6ka upp en kontakt i Vitec och klicka pa kontaktens
telefonnummer for att automatiskt ringa upp numret i 3Véaxel Softphone.
Dessutom visas automatiskt ratt kontaktkort i datorn nar en Vitec
Express-kontakt ringer in till Softphone.

KONTAKTUPPGIFTER SPEKULANT PA
. . Ring upp
PRIVATPERSON drag | e
Bertil Bok ¢ Skicka SMS ‘
'L 4rukum120m—
B Mycket intre:
MOBILTELEFON
0735143337

For att f& igdng dessa funktioner behéver du goéra nagra instéllningar och
logga in i 3Vaxel Softphone samt Vitec Express.

Aktivera ACD-vyn i 3Vaxel Softphone

Vi rekommenderar att ni anvédnder ACD-vyn i 3Vaxel Softphone. | ACD-vyn
fasts Softphone-fonstret hogst upp pa skdarmen och ar alltid synlig. Vitec-
programmet och andra program visas da nedanfér Softphone.

€ Aktivera Softphone, éppna Visa-menyn och valj ACD-vy.
9 Oppna Visa-menyn igen och vélj Las fénstret foljt av dnskad placering.

Arkiv Verktnglng Tjanster Hjalp
Ekonomi 027z MNormeby
Telefonistvy
0__.,,,..,., -
Valj sokfaltet Ctrl+F
: !. i}
Wl samtal Ctrl+D
Valj kontakter Ctrl+B
Las fonstret > |« Langstupp _9
Langst ned
Aldrig
Arkiv Vertktyg Visa Ring Tjanster Hjalp
[ Ekonomi wor1) | [ saljo0/2) | [ Telefonist 027221337 [00/2) Hilp.
Lisa Larsson Samfals-ID: +46735143331 (Mobill Tillganglig  <Lagg till en anteckning> | somtal.

@ed
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Aktivera kontaktkort pop up i 3Vaxel Softphone

For att kontaktkorten fran Vitec Express ska visas i 3Vaxel Softphone
behdver du skapa en koppling mellan Softphone och Vitec Express.

Gor pa samma sétt som beskrivs i avsnittet Konfigurera integration mot
hitta.se i 3Vaxel Softphone pé sidan 3, med féljande skillnad:

m | rutan Ange start-URI skriver du féljande adress (du kan aven
markera adressen i pdf-guiden och kopiera den):
http://express.maklare.vitec.net/search/$CALLINGNUMBER

Lagg till/redigera konfiguration X

Ange information for applikationen:
Ange en beskrivning:

[ vitee Bxpress

[ Autostart [] Visa genvig
Ange start-URI:

[ ttp://express maklare vitec net/search/SCALLINGNUMBER

Du kan anvanda SCALLINGNAME, SCALLINGNUMBER, SMETATEXT och STRANSFERREDBY ach
dessa virden erstts av verkliga varden nar du far ett samtal

Vanliga uttryck:
Du kan tillimpa vanliga uttryck med variablerna nedan. Anvénd testvdrdeparametern far att
testa URI. Resultatet visas i resultatfanstret nedan.
Variabel Uttryck fér matchning Ersiitt uttryck Testvarde
SCALLINGNAME
SCALLINGNUMBER \+48 0
SMETATEXT

STRANSFERREDBY

Din URI baserat pa testvardena:

http://ex press.maklare vitec.net/search/ |

Om du vill deaktivera automatisk visning av kontaktkort kan du avmarkera
rutan Autostart men behalla évriga installningar. Om du aterigen vill akti-
vera funktionen markerar du bara rutan Autostart igen.
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Logga in i Vitec Express
0 Oppna din webblasare och visa féljande webbsida:
http://express.maklare.vitec.net

9 Logga in med ditt ordinarie anvandarkonto fér Vitec Express.

0

4 Vitec Express x |+

& 5 C @ Intessker | express.maklarevitec.net w H o :

W VIiTecC

Express

Affarssystem far fastighetsmiklare

@

E-POSTADRESS

LOSENORD

Logga in

Hall mig inloggad ~ Glomt lasenord

B8 Logga in med Microsoft
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Ringa kontakt i Vitec Express

Du kan enkelt ringa upp en kontakt direkt i Vitec Express (via funktionen
Click2Call) utan att behéva knappa in telefonnumret manuellt.

o Sok upp kontakten i Vitec Express.

=
& BERTIL BOK

EVA LIND & w

Att gora

529 Kundbearbetning 01 Tisdag, 15:00-17:00 Pihlgatan 1 o Ny kontakt
Pagiende kundbearbetning dec Visning, Vagvagen 123 T oelegerad Y
. Lokstigen 4
5/ Upedrag 02 séndag, 17:00-20:00 PR
50m gj ar till salu annu feb Visning, Vagvagen 123 PP

9 Klicka pa telefonsymbolen bredvid kontaktens telefonnummer och valj
Ring upp.

KONTAKTUPPGIFTER SPEKULANT PA
— & Ring upp
PRIVATPERSOMN drag 1 PIHLGATAN 12
Bertil Bok ¢ skicka SMS _j ¥
J.Ll's ! 4rokom120n7

A ‘s Mycket intresserad
MOBILTELEFON
0735143337
Maklare: Eva Lind

ul=n ASALVIKVEGEN 15

5 rok om 120 m®
jj Intresserad

Maklare: Katarina

OVRIGT

Krasen

Q Nu rings kontaktens telefonnummer upp via 3Véxel Softphone.

Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjalp

[ Exonomioz21 | [ sajoorn | [ Telefonist 027821337 0 0/1]

Lisa Larsson Samtals-ID; +46735143331 (Mobil) Tillgsnglig ~ <Ligg till en anteckning> +46735143332 M Seaie Loggps Samitald
!.
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Visa kontaktkort i Vitec Express

Nar du far ett inkommande samtal i 3Vaxel Softphone visas automatiskt
kontaktkortet i Vitec Express.

0 Nar ett samtal kommer in och ringer i Softphone skickas det inkom-
mande telefonnumret automatiskt till Vitec Express. Om det finns en
kontakt som har telefonnumret visas en flik fér kontakten hégst upp till
hoger pa skarmen.

Observera att numret for kontakten maste vara sparat i nationellt
format i Vitec, det vill sdga som 08-15xx eller 0735-xx, inte som
+46815xx for att pop up ska fungera.

@ Klicka pa kontaktfliken samtidigt som du svarar i Softphone.

Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjalp

[ Ekonomitoo/2 | | ssioo/t | | Telefonist 027821337 0 0/1] |

Lisa Larsson Samtals-ID: +46735143331 (Mobil) Tillganaliz  «<Lagg till en anteckning> +46735143332 EITGIMLIENTEW
!.

> £

& BERTILBOK

Pihigatan 1
1 delegerad o Ny kontakt

Att gora

Lokstigen 4
1 uppgift att utfora

e Nu visas kontaktkortet och du far direkt upp all befintlig information
om kontakten.

= | € swersida SOK OBJEKT OCH KONTAKTER Q
BERTIL 20K
- ikt ADRESSUPDGIFTER 12 KOPKLAR 173 SALJKLAR 0/4  EFTER UPPDRAGET o2 OVRIGA a utféer =
Oversikt ~ — — 00
Aktualitet Soker
Kontakt 23 feb, 2017 Andrad 23 feb, 2017
Lamnar
7 7 ] nillfragad
PRIVATPERSON
Bertil Bok DAGAR DAGAR
KONTAKTUPPGIFTER SPEKULANT PA
FRIVATRERZON | PIHLGATAN 12
Bertil Bok ! _J 4
'O 4e @' 4rokom 120m¢
3 i Mycket intresserad
MOBILTELEFON D
0735143332
Maklare: Eva Lind
ASALVIKVEGEN 15
@ 5rokom 120 n¥
E T‘ Intresserad
Maklare: Katarina
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