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Logga in/ut i svarsgrupp
(ACD/Telefonist)

Vill du ha mdjlighet att logga in/ut i svarsgrupperna direkt i Softphone
behdver du férst andra en instalining.

ﬂ Oppna Verktyg-menyn och vilj Instéllningar.
@ Klicka pa Avancerat.
€ Markera Visa kéinformation i standardvy och klicka pa OK.

O Hogst upp i fonstret visas de svarsgrupper som du &r medlem i. En bl&
ruta visar att du ar inloggad i gruppen och en gra ruta att du &r inte &r
inloggad i gruppen.

6 Klicka pa ett gruppnamn for att logga in i eller logga ut ur svars-
gruppen.
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Arkiv | Verktyg Visa Ring Tjdnster Hjélp
Min sida...
Min profil...

Skapa kontakt...
Schemalégg ett mote...
Inkorg...
Samtalsstyming...
Framtida hénvisning...

Altivitetskoppling..

07 Installningar...

Installningar X

~—  Avancerade instéllningar

Stall in hantering fér teli- och callto:lénkar | Konfigurera standardvarden
Konto

[[]Anvand F8 fér att ringa det valda numret
‘ ‘))) ‘ [ Visa kéinfermation i standardvy

[A Automatisk justering av mikrofonens ljudniva

[“1Visa utakad sakningsinformation
g
[ a | [Avisa malinformation i telefonistvy
o [ Aktivera menitorering och samtalsstyrning
Ovrigt [ Behall direktkopplade samtal i Telefonistvy tills de har besvarats

’ . [Aspela upp ljud vid ett andra inksmmande samtal
'l a
e—-- 11 ] ‘ Konfigurera externa applikationer: | T, |
A .
Editera meddelandemallarna: | Mallar... |
E-postapplikation ‘ Microsoft Outlook ~ ‘

(5]
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Arkiv Verktyg Visa | Ring Tjanster Hjalp

O—‘ Ekonomi [0 1/1] | [ Saj[02/2] | [ Telefonist 027821337 [0 2/2]

Lisa Larsson Samtals-1D: +46735143331 (Mobil) Tillganglig  <Lagg till en anteckning>
;.

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 1 (1)



