Tre Foretag Medlyssning — Softphone 3Vaxe|

Medlyssning

3Véaxel Medlyssning ar en tillaggstjdnst som gor det maojligt fér exempelvis
en coach att lyssna pa samtal som gors av medlemmar i en svarsgrupp.

Det ar endast mgjligt att medlyssna fran Softphone-programmet i datorn
eller i bordstelefon, inte frdn mobilen.

For att kunna anvénda 3Vaxel Medlyssning behdéver du:

B Bade den som ska lyssna p& samtalet och minst en av de som deltar
i samtalet ska vara anvéndare i 3Véaxel.

® Den som ska lyssna pa ett annat samtal, till exempel en coach,
behdver ha 3Vaxel samt de extra tillvalen Medlyssning och Softphone.

B Den som deltar i samtalet (som till exempel en coach ska lyssna pa)
behover inte ha nagot extra tillval utéver att vara med i 3Vaxel.

B Tjansten 3Vaxel Medlyssning behdéver aktiveras i 3Véaxel.
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Aktivera Medlyssning

Den som ska lyssna p& medarbetare behdver forst skaffa tillvalen 3Vaxel
Softphone och 3Vaxel Medlyssning, genom att exempelvis kontakta en
saljare eller kundservice pa Tre. Darefter behover tjansten aktiveras:

€ Logga in pa 3Vaxel adminwebb (3vaxel.tre.se).
@ Vailj Anviandare under Anvandaradministration.

@ Kilicka pa telefonnumret for den anvandare som ska kunna lyssa pa
andras samtal, till exempel en coach.

0 Bladdra ner till rubriken Tilldtna applikationer.
6 Markera Aktivera Premiumdvervakning.
0 Klicka pa Spara.

O 5 svanel

Administrattrsvy  Anvandarvy

Hem | Tjénster g 3 inistrati k Enheter Inloggad som 46735143331 Loggs ut

Anvandaradministration Anvindare Higlp

9—— Anvandare
Anvandargrupper n Alla anvandare

Atkomstkontroll
Katalogfalt

Meoderering av katalogfalt

e an Anvandamamn Férnamn Efternamn Primar linje n m
46735143331 Lisa Larsson +46735143331 am ﬂ
46735143332 Pelle Persson +46735143332 m n

46735179310 Anders Andersson +46735179310 E n

== Tillatna applikationer

Konfigurera vilka applikationer anvdndaren ska ha atkomst till.

Premiumévervakning
e—— Aktivera Premiumévervakning

Teams

[ Aktivera Teams

ing med

Hamta kalenderhandelser fran Exchange far den har anvandaren

[ aktivera kalendersynkronisering med Exchange

Anvandar-ID fr synkronisering av kalendern

Integrering med UG-analys
Konfigurera vilka funktioner som ska aktiveras
Aktivera samtalsinspelning

Roll far UC-analys
My Console-anvandare v
Tvafaktorsautentisering

Mobilnummer fér tvafaktorsautentisering

|
[ 6 EeEnlErier
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Skapa anvandargrupper for Lyssnare och
Lyssnas pa

Tres support sétter upp anvandargrupperna Lyssnare och Lyssnas pa.

& avael

Administratsrsvy | Anvangarvy

Hem | Tjanster = Organisation a inistrati Enheter Inloggad som 46735143331 Logga ut
Anvindaradministration Anvindargrupper Hjalp
Anvandare -
Anvandargrupper anvands till att gruppera anvandare efter nagon gemensam egenskap. En
Anvandargrupper anvéndare kan tillhéra flera anvéndargrupper.
Atkomstkentroll Namn Schemaadministrator ACD-dvervakare Sammansatt
Kstalogfak Eqnek;dmmande] Aktivitet | Fastnr -» Visa anvandare O 0 o
Moderering av katalogfalt [Inkommande] Aktivitet | Fastnr > . .
e Visa anvandare ] O =]
Diversion bypass Visa anvandare [m] (] J B
Ekonomi Visa anvandare (] O ks
Lyssnare Visa anvandare (m] (] O <
Lyssnas pa Visa anvandare ] O O >
Rapporter Visa anvandare ] O O
SMS-avisering Visa anvandare O O O B
Statistik Direkt Visa anvandare (] [} i3
Supervisor Visa anvandare (] B F
Support Visa anvindare O =
sélj Visa anvandare (m] O e
Telefonist Visa anvandare (] O b

Klicka pa Visa anvandare for att se vilka som &r medlemmar i gruppen.

De anvandare som ar medlemmar i gruppen Lyssnare far mojlighet att
lyssna pa foljande samtalstyper:

m  Mojlighet att lyssna pa direktsamtal till och fran anvandarna i gruppen
Lyssnas pa.

B Mojlighet att lyssna pa samtal som gors till och fran vaxelnummer.
(Med vaxelnummer menas svarsgrupperna ACD Light och ACD
Premium samt Telefonistnummer.)

= Inkommande samtal till anvandarna i gruppen Lyssnas pa som
kommer in via vaxelnummer.

= Utgdende samtal frdn anvandarna i gruppen Lyssnas pa som gors
nar vaxelnummer anvdnds som nummerpresentation (Samtals-ID).
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Foretagets administrator styr sedan vilka som far lyssna pé vilka, genom
att 1agga in lyssnare och de som ska lyssnas pa i dessa anvandargruppet.

0 Logga in pa 3Véaxel adminwebb (3vaxel.tre.se).

@ Valj Anvandare under Anvandaradministration for att visa alla
anvandare.

9 Markera de anvandare som ska kunna lyssna, till exempel coacher.

O Klicka pa knappen Instéllningar och valj Lagg till anvandare i
grupper.

6 Markera gruppen Lyssnare och klicka pa Légg till. Bekrafta meddel-
andet genom att klicka pa OK.

G Markera sedan de anvéndare som ska lyssnas p4, till exempel séljare.
Upprepa punkt 4-5 for att Iagga till dem i gruppen Lyssnas pa.

&) 3vael

Administrattrsvy  Anvendarvy

Hem | Tjénster g 3 inistrati k Enheter Inloggad som 46735143331 Loggs ut
Anvandaradministration Anvandare Hjalp
9—— Anvandare
Anvindargrupper n Alla anvandare
Atkomstkontroll
Katalogfsh

Meoderering av katalogfalt

Anvardsmamn - Famamn - Eftermamn Primar lije n m

o 1 anvandare valda
Vi 46735143331 Lisa Larsson +46735143331

Laag.till anvindareﬁ' grupper _0
46735143332 Pelle Persson +46735143332

Ta bort anvéndare fran grupper

e— 46735179310 Anders Andersson +46735179310 Redigera anvandare

| 46735104685 Skicka valkomstmeddelande...

Lagg till anvandare i grupper

Lagg till anvandare i grupper - 1 anvandare valda

Anvandargrupper

Ekonomi

"/ Lyssnare e

Lyssnas pa

" Rapporter
‘SMS-avisering

Sparrat 118-nummer (nummerupplysning m m) I

Sparrat betalteletjanster

Sparrat externa samtal

Lagg til Avbryt
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Ringa medlyssningssamtal

Nar du vill starta medlyssning av en medarbetare ringer du ett samtal dar
du anger en kod tillsammans med medarbetarens telefonnummer (med-
lyssningsnumret) i stéllet for det vanliga telefonnumret.

@ Ring *67*medarbetarens telefonnummer#, till exempel
*67*0735143332#

Da det ar ganska krangligt att sla in denna kodstréng varje gang du ska
lyssna pa en medarbetare, féreslar vi att ni skapar speciella kontakter for
de medarbetare som ni for tillfallet ska lyssna pa, se nedan.

Forbereda for enklare medlyssning

For att géra det lattare att anvdnda medlyssning kan ni skapa speciella
kontakter fér de medarbetare som ni for tillfallet ska lyssna pa. Den nya
kontakten (medlyssningskontakten) kan till exempel fa tillagget Medlyssna
i sitt namn och som telefonnummer lagger du in kodstrangen och telefon-
numret.

Nar du sedan vill medlyssna p& en medarbetare som har ett pdgaende
samtal kan du enkelt vélja medlyssningskontakten och klicka pa Ring
upp. Da kopplas du in i samtalet och hor bada parter.

Gor sa har for att skapa sa kallade medlyssningskontakter:

Q Logga in pa 3Vaxel-webben (3vaxel.tre.se) som administrator.

9 Valj Kontaktlistor under Tjanster.

0 Markera Lyssnare i listan Anvandargrupp sa att medlyssningskon-
takten bara skapas och visas fér den anvandargrupp som ska lyssna.

O30
Administratorsvy | Anvandary
Hem  Tjanster  Organisation | Anvindaradministration | Funktionsnummer Enheter Inloggad som 46735143331 Logga ut
Tjanster Kontaktlistor Hjélp
Arbetstid . . . . . . X y . § -
Komtakter kan finnas pa organisations-, grupp- eller anvéndarniva. Anvandare &rver kontakter som &r definierade fér organisationen och alla
Asidosattande av vidarekoppling grupper dar anvandaren tillhor.
Behérighet far framtida nérvaro
Organisation Anvandargrupp
Behorighet for narvara ) . . . .
Konfigurera fér alla anvéndare i organisationen N . . -
o " 23 [Urgéende] Nummervisning | Fastnr kontorstid
Behdrighet fér
omstymingsnummer Anvindare 24 [Utgdende] Nummervisning | Mobilnummer Internt
Kataloginformation Ange del av anvindarnamn, fsmamn eller efternamn: 25  [Utgaende] Nummenvisning | Vaxel kantorstid

Konferenssamtal |

26 Lyssnare —e
= Kontaktlistor .
27 Lyssnas pé

Missade samtal

28 SMS-avisering
Redigera katalogfah

29  Statistik Direkt
Ringsignal

30 Support
Samtalskser

N [Inkommande] Aktivitet | Fastnr -> Omstyrningsnr
Véntemusik

. 32 [inkommande] Aktivitet | Mobilnr -> Omstyrningsnr
Véxelnummer
33 [iInkommande] Upptaget | Fastnr - Telefansvar (Ej Samtal
34 [Inkemmande] Upptaget | Mobilnr -> Telefonsvar (Ej Samta

35  [Urgdende] Nummervisning | Mobilt nr kontorstid
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Q Klicka pa Skapa ny kontakt under Externa kontakter.
6 Skriv namnet pa kontakten, till exempel Pelle Medlyssna.
0 Oppna listrutan Kontakttyp och valj Favorit.

0 Klicka pa Lagag till telefonnummer.

© | rutan Telefonnummer skriver du teckenstrangen *67* som aktiverar
medlyssning nar du "ringer” medlyssningskontakten, ange sedan
medarbetarens telefonnummer féljt av #.
Det kan till exempel se ut sa har: *67*0735143332#

Telefonnumret skrivs med internationellt format som 00467XXXXXXXX
eller med nationellt format som 07xxxxxxxx. Formatet +467xx fung-
erar inte.

© Kilicka pa Verkstill foljt av Spara.

@ Fortsatt att skapa fler medlyssningskontakter om du enkelt vill med-
lyssna pa fler medarbetare.

Obligatoriska kontakter Hjélp
Obligatoriska kontakter
Anvandaren kan inte ta bort obligatoriska kantakter fran kontaktlistan
Inga favoriter
L&gag till kontakt
Externa kontakter

Externa kontakter

Laga till externa kontakter manuellt eller genom att importera en CSV-fil

Inga kontakter

0—— Skapa ny kontakt Skapa ny kontakt Hjalp
Importera kentakter

Fdretag

Avdelning

Fomamn Pelle
Kortnamn

Gata

Postnummer

Stad
Land
E-post

Snabbknapp

Kontakttyp Favorit V‘—‘:’

Telefonnummer

Typ Telefonnummer Kortnummer Férstahandsvalt nummer

e— Laagg till telefonnummer

Telefonnummer

Typ Telefonnummer Kortnummer Farstahandsvalt nummer

Lzog fill telsfonnummer
Tye
[Abete v

Telefonnummer

e——ksrmsmaaz# "

Kortnummer

Verkstall
Aavoryt

Q=2
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Medlyssna pa medarbetare i Softphone

Nar installiningarna ar gjorda kan du enkelt ga in pa ett samtal och med-
lyssna. Vi foreslar att ni jobbar enligt nedan:

€) Oppnar 3Vixel Softphone och visa fliken Kontakter med dina favoriter.

Markera kontakt som favorit

For att gora det lattare att medlyssna kan du markera de som du ska
lyssna pa samt motsvarande medlyssningskontakter som favoriter.
Favoriter visas alltid i Kontakter utan att du behdver soka.

e Sok efter kontakten och visa dennes information genom att klicka pa
pilen till vinster om namnet.

9 Klicka pa stjarnan langst ner till hdger och vélj Favorit.

0_ 3 Wael - o x|
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hijilp

Lisalarsson |  Samtals-ID: +46735143331 (Mobil) ¥ | Tillgénglig ¥ |  <Lagg till en anteckning>
;a.
| ard o
% Kontakter [ETE Persson
’, Tillgénglig ~
it B Mediyssna ®  -Liggtil en anteckning>
roll Ingen rell aktiv v
Qo arbete +46735143332 >
‘ [ZT% Persson arbete +46313031022 >
I s
% > ¥ Tillganglig v mobil +46735143332 >
— h @  <Liggtill en anteckning>
e-post pelle.persson@foretaget.ce >
&“I foretag docendo.se >
) avdelning Farsaljning »
* Favorit Avdelning Férsiljning >
Titel Farsiljningschef >
7 Kontekt Kontor Huvudkontoret >
Kompetensomrade Duktig pé att virva nya kunder, »
Q w &
Q)  Blockered
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Medlyssna pa samtal

@ Nar du ser en rod lur pa kontakten har den ett samtal, till exempel
Pelle Persson i bilden nedan.

@ Peka pa medlyssningskontakten for den kontakt som har ett
samtal och klicka p& knappen Ring, telefonluren, fér att "ringa upp”
kontakten.

Nu kopplas du in i samtalet och kan lyssna pa bada parter. Kontakten i er
vaxel hor en signal (tva svaga och snabba tonstotar) s& att den vet att du
lyssnar pa samtalet.

Du kan prata med kontakten i er vixel som hér dig och du kan coacha
medarbetaren i samtalet. Den andra parten hér dig inte.

Q Nu visas fliken Samtal med det aktiva samtalet. Klicka pa Avsluta
samtal om du vill avsluta medlyssningen.

# 3Vaxel = O X
Arkiv Verktyg Visa Ring Tnster Hjslp

Lisalarsson | Samtals-ID: +46735143331 (Mobil) » | Tillganglig~ |  <Laggtill en anteckning>
;i.

I |Q Sk kontakt eller ange nummer

% Favoriter =
@f Linda Lindh
@ Tillganglig
Qo @  <Liggtill en anteckning>
Pelle Medlyssna
Y v 10
A Arbete *6740735143332¢ 3

Pelle Persson

2 . Tillgiinglig v

®  <Lagg till en anteckning>

I \ Mina samtal

@f Pelle Persson Pagaende 00:00:33
0735143332

Qo
> Detaljer

R
e &y 1] I T

an 8 N n L I n

2 Flytta samtalet till: MOBILE [Mobil (+46735142331)] ~ & o0& al
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