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Medlyssning
3Växel Medlyssning är en tilläggstjänst som gör det möjligt för exempelvis 
en coach att lyssna på samtal som görs av medlemmar i en svarsgrupp. 

Det är endast möjligt att medlyssna från Softphone-programmet i datorn 
eller i bordstelefon, inte från mobilen.

För att kunna använda 3Växel Medlyssning behöver du:

	� Både den som ska lyssna på samtalet och minst en av de som deltar 
i samtalet ska vara användare i 3Växel.

	� Den som ska lyssna på ett annat samtal, till exempel en coach, 
behöver ha 3Växel samt de extra tillvalen Medlyssning och Softphone.

	� Den som deltar i samtalet (som till exempel en coach ska lyssna på) 
behöver inte ha något extra tillval utöver att vara med i 3Växel.

	� Tjänsten 3Växel Medlyssning behöver aktiveras i 3Växel.
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Aktivera Medlyssning
Den som ska lyssna på medarbetare behöver först skaffa tillvalen 3Växel 
Softphone och 3Växel Medlyssning, genom att exempelvis kontakta en 
säljare eller kundservice på Tre. Därefter behöver tjänsten aktiveras:

	 1 	 Logga in på 3Växel adminwebb (3vaxel.tre.se).

	 2 	 Välj Användare under Användaradministration. 

	 3 	 Klicka på telefonnumret för den användare som ska kunna lyssa på 
andras samtal, till exempel en coach.

	 4 	 Bläddra ner till rubriken Tillåtna applikationer. 

	 5 	 Markera Aktivera Premiumövervakning. 

	 6 	 Klicka på Spara. 
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Skapa användargrupper för Lyssnare och 
Lyssnas på
Tres support sätter upp användargrupperna Lyssnare och Lyssnas på. 

Klicka på Visa användare för att se vilka som är medlemmar i gruppen.

De användare som är medlemmar i gruppen Lyssnare får möjlighet att 
lyssna på följande samtalstyper:

	� Möjlighet att lyssna på direktsamtal till och från användarna i gruppen 
Lyssnas på.

	� Möjlighet att lyssna på samtal som görs till och från växelnummer. 
(Med växelnummer menas svarsgrupperna ACD Light och ACD 
Premium samt Telefonistnummer.)

	� Inkommande samtal till användarna i gruppen Lyssnas på som 
kommer in via växelnummer.

	� Utgående samtal från användarna i gruppen Lyssnas på som görs 
när växelnummer används som nummerpresentation (Samtals-ID).



3Växel

tre.se/foretag	 Telefon 0771 735 311	 Sida: 4 (8)

Medlyssning – Softphone

Företagets administratör styr sedan vilka som får lyssna på vilka, genom 
att lägga in lyssnare och de som ska lyssnas på i dessa användargrupper.

	 1 	 Logga in på 3Växel adminwebb (3vaxel.tre.se).

	 2 	 Välj Användare under Användaradministration för att visa alla 
användare. 

	 3 	 Markera de användare som ska kunna lyssna, till exempel coacher. 

	 4 	 Klicka på knappen Inställningar och välj Lägg till användare i 
grupper. 

	 5 	 Markera gruppen Lyssnare och klicka på Lägg till. Bekräfta meddel
andet genom att klicka på OK.

	 6 	 Markera sedan de användare som ska lyssnas på, till exempel säljare. 
Upprepa punkt 4–5 för att lägga till dem i gruppen Lyssnas på.
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Ringa medlyssningssamtal
När du vill starta medlyssning av en medarbetare ringer du ett samtal där 
du anger en kod tillsammans med medarbetarens telefonnummer (med-
lyssningsnumret) i stället för det vanliga telefonnumret.

	 1 	 Ring *67*medarbetarens telefonnummer#, till exempel 
*67*0735143332#

Då det är ganska krångligt att slå in denna kodsträng varje gång du ska 
lyssna på en medarbetare, föreslår vi att ni skapar speciella kontakter för 
de medarbetare som ni för tillfället ska lyssna på, se nedan.

Förbereda för enklare medlyssning
För att göra det lättare att använda medlyssning kan ni skapa speciella 
kontakter för de medarbetare som ni för tillfället ska lyssna på. Den nya 
kontakten (medlyssningskontakten) kan till exempel få tillägget Medlyssna 
i sitt namn och som telefonnummer lägger du in kodsträngen och telefon
numret.

När du sedan vill medlyssna på en medarbetare som har ett pågående 
samtal kan du enkelt välja medlyssningskontakten och klicka på Ring 
upp. Då kopplas du in i samtalet och hör båda parter.

Gör så här för att skapa så kallade medlyssningskontakter:

	 1 	 Logga in på 3Växel-webben (3vaxel.tre.se) som administratör.

	 2 	 Välj Kontaktlistor under Tjänster. 

	 3 	 Markera Lyssnare i listan Användargrupp så att medlyssningskon-
takten bara skapas och visas för den användargrupp som ska lyssna. 

	 1

	 2
	 3
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	 4 	 Klicka på Skapa ny kontakt under Externa kontakter.

	 5 	 Skriv namnet på kontakten, till exempel Pelle Medlyssna. 

	 6 	 Öppna listrutan Kontakttyp och välj Favorit. 

	 7 	 Klicka på Lägg till telefonnummer. 

	 8 	 I rutan Telefonnummer skriver du teckensträngen *67* som aktiverar 
medlyssning när du ”ringer” medlyssningskontakten, ange sedan 
medarbetarens telefonnummer följt av #.  
Det kan till exempel se ut så här: *67*0735143332#

	 Telefonnumret skrivs med internationellt format som 00467xxxxxxxx 
eller med nationellt format som 07xxxxxxxx. Formatet +467xx fung-
erar inte.

	 9 	 Klicka på Verkställ följt av Spara.

10 	 Fortsätt att skapa fler medlyssningskontakter om du enkelt vill med-
lyssna på fler medarbetare. 

	 4
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Medlyssna på medarbetare i Softphone
När inställningarna är gjorda kan du enkelt gå in på ett samtal och med-
lyssna. Vi föreslår att ni jobbar enligt nedan:

	 1 	 Öppnar 3Växel Softphone och visa fliken Kontakter med dina favoriter. 

Markera kontakt som favorit
För att göra det lättare att medlyssna kan du markera de som du ska 
lyssna på samt motsvarande medlyssningskontakter som favoriter. 
Favoriter visas alltid i Kontakter utan att du behöver söka.

	 2 	 Sök efter kontakten och visa dennes information genom att klicka på 
pilen till vänster om namnet.  

	 3 	 Klicka på stjärnan längst ner till höger och välj Favorit.

	 1

	 2

	 3



3Växel

tre.se/foretag	 Telefon 0771 735 311	 Sida: 8 (8)

Medlyssning – Softphone

Medlyssna på samtal
	 4 	 När du ser en röd lur på kontakten har den ett samtal, till exempel 

Pelle Persson i bilden nedan. 

	 5 	 Peka på medlyssningskontakten för den kontakt som har ett 
samtal och klicka på knappen Ring, telefonluren, för att ”ringa upp” 
kontakten. 

Nu kopplas du in i samtalet och kan lyssna på båda parter. Kontakten i er 
växel hör en signal (två svaga och snabba tonstötar) så att den vet att du 
lyssnar på samtalet. 

Du kan prata med kontakten i er växel som hör dig och du kan coacha 
medarbetaren i samtalet. Den andra parten hör dig inte.

	 6 	 Nu visas fliken Samtal med det aktiva samtalet. Klicka på Avsluta 
samtal om du vill avsluta medlyssningen. 
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