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Samtals-ID
(hnummerpresentation)

Samtals-ID ar en ny och férbattrad typ av nummerpresentation som ger
dig magjlighet att vélja vilket nummer du vill visa fér den som du ringer till.
Nu kan du valja nummervisning mellan fler nummer.
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Valja vilket nummer som visas nar du ringer
(Samtals-ID)

Vid Samtals-ID hogst upp i Softphone-fonstret ser du vilket telefon-
nummer som visas nar du ringer utgdende samtal.

Du kan enkelt vélja vilket nummer som ska visas for den du ringer till,
nar du ringer utgdende samtal genom att stalla in Samtals-ID.

€ Klicka pa Samtals-ID bredvid ditt namn s& visas de nummer som
du kan vélja mellan.
@ Vilj det nummer som ska visas, du kan vélja mellan:
» ditt mobilnummer
» ditt fasthummer (om du har det)
= numret till nAgon av de grupper du & medlem i
» vaxelnumret
Véaxelnumret anges av féretagets administratér och kan véljas per

anvéndare eller per anvandargrupp och kan till exempel vara ett IVR-
nummer (knappval) eller ett regelbaserat nummer (extra vaxelnummer).

Véljer du Dolt nummer visas inget nummer nér du ringer utgdende
samtal. | detta lage visas Hemligt nummer eller Dolt nummer f6r den
som tar emot ditt samtal.

% 3Vaxel - [m] X

Arkiv Verktyg Visa Ring Tanster Hjalp

 Lisa Larsson Samtals-|D: +46735143331 (Mobil) Tillganglig  <Lagg till en anteckning>
!.

~  +46735143331 (Mobil)

+46850005204 (Arbete)

Dokt nummer r
oy eastammrea)
+45113384340 (Ekonomi) e

+4627821337 (Telefonist 027821337)

Installningen géller for alla utgdende samtal tills du byter Samtals-ID igen.

Installningen géller ocksa for alla telefoner ifall du har flera telefoner
kopplade till samma abonnemang, till exempel mobil, softphone och
bordstelefon.
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Automatisk andring av Samtals-ID enligt Arbetstid

Ditt Samtals-ID kan ocksa &ndras automatiskt efter din Arbetstid i 3Vaxel.
Arbetstid ar ett schema som stalls in och visas p& 3Vaxel webb. Du kan
till exempel automatiskt ha fast nummer, vaxelnummer eller dolt nummer
under din arbetstid och mobilnumret nar du ar ledig.

For att f& denna funktion kontaktar du féretagets administrator eller
3s kundservice som da lagger in dig pa en speciell grupp i 3Vaxel samt
stéller in din Arbetstid. Gér sedan féljande instéliningar:

0 Oppna Tjanster-menyn och vilj Roll.
@ Vil B) Samtals-ID styrs av arbetstid.
Viljer du Bada rollerna (A & B) aktiva ar bada rollerna i listan aktiva.

Om du senare vill koppla ur den automatiska &ndringen av Samtals-ID
véljer du rollen Ingen roll aktiv.

% IVaxel
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hijélp
Lisa Larsson Samtale  UPPhaV nattkoppling ning>
Q Skicka ett meddelande till kentakter i listan >
de Roll > Ingen roll aktiv
A) Aktivitet paverkar bara fastnr i
Sok kontakt cller ange nummer U1 ) Sorntels D styrs av arbetstid e
5 Bada rollerna (A B) aktiva

A Favoriter

1

Om du vill stélla in ditt Samtals-ID manuellt for att till exempel ringa med
Dolt nummer, behdver du vélja Ingen roll aktiv eller rollen A) Aktivitet
paverkar bara fastnr.
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