3Véxe| Stalla in aktivitet (hanvisning) - Softphone [RILIROI(ZIE=10)

Stalla in aktivitet
(hanvisning)

Genom att stélla in en Aktivitet f6r ditt nummer kan du vidarekoppla dina
samtal under till exempel ett mote s& att du slipper bli stérd. Den som
ringer till dig far som standard hora att du &r upptagen och nar du blir
tillganglig igen, det kan till exempel 1ata s& har: “Den du sdker ar pa mote
och kommer tillbaka 14.20”. Den som ringer kan da ocksa tala in ett med-
delande i din telefonsvarare.
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Stalla in en aktivitet utan att ange sluttid
Har beskriver vi hur du stéller in en aktivitet utan att ange nagon sluttid.

0 Hogst upp i fonstret visas din aktuella aktivitet. Klicka pa aktivitetens
namn och valj 6énskad aktivitet, till exempel Maote.

& 3Vaxel - m] X

Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjalp ST
unch:Lunch, ~

0=

Lisa Larsson Samtals-1D: +46735143331 (Mobil) Tillgénglig  <Lagg till en anteckr Mate, 1timme : Mate, ~1t
!.

Redigera genvégar...
Tillgénglig

Lunch

Mate

Mate (mjuk)
Upptagen

Inte pa jobbet
Sjuk/VAB

Semester

Gatt far dagen

Tjansteresa

Anpassad aktivitet...
Ingen sluttid
Framtida hénvisning...

Aktivitetskoppling..

Nu &r din aktivitet aktiv och du far inte ndgra samtal. Den som ringer till
dig far hora varfor du inte kan ta samtal, till exempel for att du &r upptagen
i ett Mote.

& 3Vaxel - m] X
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjalp

Lisa Larsson Samtals-1D: +46735143331 (Mohil) Mote  <Lagg till en anteckning>
!O

Kom ihag!
Eftersom du inte har angett en sluttid for din aktivitet maste du komma
ihag att sjalv stélla in aktiviteten Tillganglig for att fa samtal igen.

Se pé nasta sida hur du stéller in en aktivitet med sluttid.
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Stalla in en aktivitet med sluttid

Héar beskriver vi hur du stéller in en aktivitet med sluttid. N&r du stéller in
en sluttid far den som ringer till dig héra nar du blir ledig igen. Vid sluttiden
stalls ocksa din aktivitet automatiskt till Tillganglig och du far samtal igen.

o Hogst upp i fonstret visas din aktuella aktivitet. Klicka pa aktivitetens
namn och vélj Anpassad aktivitet. Har du skapat en passande
genvag kan du véalja den hogst upp i listan som visas.

9 Oppna listrutan Aktivitet och vilj exempelvis Méte.

2 Vel - O ®
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjalp ¥t Lunch:Lunch, ~1t
Lisa Larsson Samitals-ID: +46735143331 (Mobil) Tillgénglig ~ <Lqq fll en antecl @ Mote, 1 timme: Mote, -1t
9‘ Redigera gemvagar.. Anpassad aktivitet %
e
@ Tillginglig Akttt ot -
@ Lunch r
@ Mote Tillganglighet
@ Mate (mjuk)
@ Upptagen Sluttid  [] Ange sluttid
@ Inte pd jobbet [10:00 [Eeors-07-12 B~ ]
© Suksvag [ITill nésta arbetsdag
@ Semester
Gétt for dagen Aldivitetsomstyming | Anyand befintlig vidarekoppling
g g ppling
@ Tjansteresa
”7 Anpassad aktivitet...
Ingen sluttid
Framtida hdnvisning...

Aktivitetskappling. .

Vilja tillganglighet under aktiviteten
@ Under Tillganglighet viljer du Stor ej om du inte vill f n&gra samtal
under tiden aktiviteten pagar.

Anpassad aktivitet X
Altivitet | pate -
Tilgangiighes _e

Stélla in sluttid for aktiviteten
@ Markera Ange sluttid och ange en sluttid vid Sluttid.

Anpassad aktivitet X

Altivitet [ pMote -

Tillganglighet

Sluttid [ Ange sluttid

[0 [£]zo1s-0712 B~ ] ——o

[ Till nasta arbetsdag

Aktivitetsomstyrning ‘Alwﬁndbedinlligvidalekappling V|
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Stall in vidarekoppling for aktiviteten
6 Under Aktivitetsomstyrning bestdmmer du hur dina samtal ska
vidarekopplas under tiden aktiviteten pagar.

Anvand befintlig vidarekoppling

Alternativet Anvand befintlig vidarekoppling ar valt som standard.
Vill du inte koppla dina samtal vidare till nAgot annat nummer later du
det alternativet vara valt.

Som standard vidarekopplas d& samtalen till ett meddelande, som
l&ses upp fér den som ringer, och som talar om att du &r upptagen
samt ndr du kommer tillbaka. Darefter kopplas den som ringer till din
telefonsvarare.

Ignorera befintlig vidarekoppling

Om du har stéllt in egen standardvidarekoppling foér aktivitet, till
exempel vid Lunch eller Méte kan du ignorera denna vidarekoppling,
sa att samtal i stéllet vidarekopplas till standardvidarekopplingen
(oftast meddelande och telefonsvarare). Valj i s& fall Ignorera befintlig
vidarekoppling.

Tillfallig vidarekoppling

Vill du anvanda en tillfallig vidarekoppling till ett annat nummer véljer
du Tillfallig vidarekoppling. Klicka i rutan nedanfér och ange énskat
telefonnummer (anvand formatet 467xXXXXXXXX).

0 Kilicka pa OK.

Anpassad aktivitet x

Akdivitet | p1ate >
Tilginglighet  [siargy

Sluttid 7] Ange sluttid

[1o00 []emg-0712 B~

[ Till nista arbetsdag

Aldivitetsomstyming | Anvand befintlg vidarekoppling v ~— Alivitetsomstyming | Tillfallig vidarekoppling v
[ 26735194635 |
ok oyt

Din aktivitet har nu &ndrats och du far inga telefonsamtal. Intill ditt namn
ser du aktuell aktivitet, pekar du pa symbolen visas aktivitetens sluttid.
Den som ringer till dig far héra varfoér du inte kan ta samtal, till exempel for
att du ar upptagen i ett Mdte och néar du blir tillganglig igen.

# 3Vaxel - O X
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjilp

 Lisa Larsson Samtals-ID: +46735143331 (Mohil) Mate % <Lagg till en antecknings
: !O

Klicka har for att andra narvarastatusen och nar den upphar.
Den nuvarande nérvarostatusen upphar 10:00
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Andra instéllningar for aktuell aktivitet

0 Klicka pa symbolen bredvid aktivitetens namn sluttid och val;
Anpassad aktivitet.

Nu visas dialogrutan Anpassad aktivitet och du kan redigera aktivi-
teten pa samma satt som nar du skapar den.

9 Nar du &r tillganglig véljer du aktiviteten Tillganglig och du far ater
igen samtal.

& 3vaxel - [u] X
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjgnster Hjdlp

Lisa Larsson Samtals-ID: +46733143331 (Mobil) Mote % (©  <Lagg till en anteckning>
!O

Valja att aktiviteten bara galler fastnummer

Denna beskrivning galler bara om du har ett fastnummer kopplat till ditt
abonnemang. Om du vill att aktiviteten bara galler ditt fasthummer gér du
féljande installning:

€) Oppna Tjanster-menyn och vilj Roll.

@ Vilj A) Aktivitet paverkar bara fastnr.

# 3Vaxel

Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjalp
Upphév nattkoppling
Skicka ett meddelande till kontakter i listan >
Roll b Ingen roll aktiv

! ~ A Aktivitet paverkar bara fastnr _e

B) Samtals-|D styrs av arbetstid
Bada rollerna (A B) aktiva
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Se kollegors aktivitet i kontaktlistan

N&r du har stéllt in en aktivitet kan dina kollegor se detta i kontaktlistan
och fa information om du ar tillgénglig eller upptagen samt nar du blir
tillganglig igen.

Pa samma sétt kan ocksa du se dina kollegors tillganglighet i kontaktlistan
i app eller softphone.

Groén symbol innebér att kollegan ar tillganglig fér samtal. R6d symbol
innebar att kollegan just nu inte kan ta emot samtal. Du ser ocksa nar
kollegan blir ledig igen. Réd telefonlur betyder att kollegan just nu ar
upptagen i ett samtal.

& 3Vaxel m] X
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjalp

Lisa Larsson Samtals-1D: +46735143331 (Mobil) Tillganglig  <Lagg till en anteckning>
!.

5ok kontakt eller ange nummer |

& Favoriter @

Anders Anderssen

L Tilgznglig
<Lagg till en anteckning>

Linda Lindh

e
DD

Tillgénglig
n <Ldgg till en anteckning>
&
ul
Pelle Persson
Q Mote till 11:00
il @  <Laggtill en anteckning>
.
'85'1
¢ —o— &) avaxel
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Skapa genvagar for snabb installning av aktivitet

Du kan skapa egna genvéagar for att snabbt valja en aktivitet, till exempel
att du &r pad mote i en timme eller att du &r tillganglig.

Du gor installningar fér genvagen pa samma satt som nér du véljer en
aktivitet.

Q Klicka pa din aktuella aktivitet och vélj Redigera genvagar.

& 3vaxel - O X
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjgnster Hjilp

\ Lisa Larsson Samtals-1D: +46735143331 (Mobil) Tillgénglig  <Lagg till en anteckning>
;.

Redigera genvégar...
Tillgénglig

Lunch

Méte

Mste (mjuk)
Upptagen

Inte pé jobbet
Sjuk/VAB

Semester

Gatt fr dagen

Tjansteresa

Anpassad aktivitet...
Ingen slutticl
Framtida hénvisning...

Altivitetskoppling...

9 | fonstret som visas klickar du pa Lagg till en narvarostatusgenvig
for att [Agga till en hénvisning.

Statusgenvagar X
o
\ Namn | ‘
Aktivitet |Ti||9'ang|ig - ‘

Tillganglighet |Tillgangli9 “‘

OF

Varaktighet: ||ngen sluttid v]

Aktivitetsomstyring |A.wand befintlig vidarekoppling v\

Drmstyringsnurmer

Du har inga statusgenvagar

kon ‘ - ey

S= 3% 50
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Q | rutan Namn skriver du en rubrik for genvagen.
O | rutan Aktivitet véljer du dnskad aktivitet.

6 Under Tillganglighet viljer du om du vill f& samtal eller ej under tiden
aktiviteten pagar.

@ Under Varaktighet valjer du hur lange aktiviteten ska paga.

0 Under Aktivitetsomstyrning véljer du vilken typ av aktivitetskoppling
som ska anvandas.

Q Under Ikon markerar du den ikon som du vill anvanda fér genvagen.
© Klicka p4 Spara.

N Tillginglig
Statusgenvigar x Lunch

Méte
Moate (mjuk)

Upptagen
T Inte pa jobbet
07 [ Mate, 1 timme | Sjuk/VAB

Aktivitet ‘MEA: > |___|Semester

Gatt for dagen
Tillgénglighet ‘S‘ﬁl g v| Tjansteresa

Varstighet |1 tmme O rrrr—

Till ndsta arbetsdag

; e_ Aktivitetsomstyming | Anvand befintiig vidarekoppling | 15 minuter
Du har inga statusgenvigar E i
Omstymingsnummer ~30 minuter

@7 Tkon

O

~43 minuter
. -1 timme
~1timme 30 minuter

~2 timmar
~4 timmar
~8 timmar

~1dag

T = 3% b0

[am ] [ G

@ Genvagen sparas och visas till vanster i fonstret.
@ Lagg till fler genvagar pa samma satt och stédng sedan fonstret.

Statusgenvigar X -—m

+

@_ Q Méte, 1 timme
Mate, ~1timme

O

Inget objekt har valts

Lunch : Lunch, ~1t

0=

Mate, 1 timme: Mate, ~1t

Redigera genvagar..

Nu visas den nya genvagen hdgst upp pa menyn for aktiviteter. Tilgangla

Lunch

Mate

For att valja en genvag klickar du bara pa den. Din aktivitet
andras och sluttiden berdknas utifran aktuellt klockslag.

Méte (mjuk)
Upptagen
Inte pd jobbet
Sjuk/VAB
Semester

Gitt for dagen

Tjénsteresa
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Redigera genvag
ﬂ Klicka pa din aktuella aktivitet och vélj Redigera genvagar.

9 | fénstret Statusgenvagar markerar du den genvag som du vill
redigera.

@ Nu visas genvigens instaliningar och du kan redigera den p& samma
satt som nar du skapade den.

0 Spara instéllningarna genom att klicka pa Spara.

Statusgenvigar X

_l_

e_ li" Lunch Namn [Lunch \——e

Lunch, ~1 timme Altivitet [ Lunch v
° Méte, 1 timme Tillgénglighet |Sl5|=j v‘
Mate, ~1 timme Varaktighet: |1 timme v

Aldivitetsomstyming | Anvand befintlig vidarekoppling

O

Lunch : Lunch, ~1t Omstyrningsnummer
Mate, 1 timme: Mote, ~1t Tkon
Redigera genvégar...
Tillganglig

Lunch

Mate

Méte (mjuk)
Upptagen

Inte pé jobbet
Sjuk/VAB

N=ZI=23e %0

Semester

Gatt for dagen

00000000060 iﬂ-“-

Tjansteresa

Ta bort genvéag
0 Klicka pa din aktuella aktivitet och vélj Redigera genvagar.

9 | fénstret Statusgenvagar markerar du den genvag som du vill ta
bort.

@ Klicka pa Ta bort genvig (papperskorgen).
@ Kilicka pa Ja for att bekrafta.

Statusgenvigar X

+ °—©
e_ Lunch Namn [ Lunch |
lilf Lunch, ~1 timme Altivitet [ Lunch v

Méte, 1 timme Tillgénglighet |ses: v
° Varaktighet: |~'Himm= v‘

Méte, ~1timme

Aldivitetsomstyming | Anvand befintlig vidarckoppling

Gétt for dagen

¢ Lunch:Lunch, ~1t Omstyrningsnummer
@ Mote 1timme: Mate, ~1t Ikon ) &
Q— o
® Tillginglig -
@ Lunch *
© Mote Tabort X
@ Mate (mjuk)
@ Upptagen o Den hir genvagen kommer att tas bort permanent och kan inte aterstallas, Vill du fortsatta?
@  Intepijobbet b
O hie [
©  Semester
e
(]

Tjansteresa
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3Vaxel

Stélla in aktivitet (hdnvisning) — Softphone

TreFo6retag

Ange framtida aktivitet (hanvisning)

| 3Vaxel kan du lagga in en framtida ndrvaro om du redan nu vet att du
kommer vara upptagen under en viss tid.

ﬂ Klicka pa din valda aktivitet och valj Framtida hanvisning pa menyn.

& 3Vaxel
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjalp it
Q‘ Lisa Larsson Samtols ID: +46735143331 (Mobil) Tillganglig @
> °
[}
Qo
[}
Qo
[}
Qo
[}
Qo
[}

I

- O X
Lunch: Lunch, ~1t
Méte, 1timme: Mate, ~1t
Redigera genvagar..
Tillgénglig
Lunch
Méte
Mate (mjuk)
Upptagen
Inte pa jobbet
Sjuk/VAB
Semester
Gatt fér dagen
Tjansteresa
Anpassad aktivitet...
Ingen sluttid
Framtida hanvisning...

Aktivitetskoppling...

9 | fonstret som visas klickar du pa Lagg till schemalagd handelse for
att 1agga till en hénvisning.

Framtida hanvisning

O+= -

Juli 2019

\

Det finns inget schemalagt den har manaden.

Namn | |
Aktivitet | Andra inte v
Roll | Andra inte v]
Notering | Andra inte |

Frin [ag1g-07-12 -] 038 S
Tl [2019-07-12 @] [0036 <
Tidszon |Eumpg_ﬁluckhulm v|
—p  Uppreps | Aldrig v]
Siut
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@ | rutan Namn skriver du en rubrik fér handelsen.
@ | rutan Aktivitet valjer du 6nskad aktivitet.

9 | rutan Roll véljer du vilken roll hanvisningen géller. Om h&andelsen inte
galler nagon speciell roll later du alternativet Andra inte vara valt.

Q Vill du lagga till en notering 6ppnar du listrutan Notering och valjer
Ange meddelande. Skriv sedan en anteckning i rutan nedanfor.

ﬂ | rutorna Frén och Till anger du datum samt start- och sluttid for
h&anvisningen.

Tidszon behdver normalt inte dndras, den ska sta pa Stockholm. | nasta
avsnitt beskrivs hur du gor for att upprepa héandelsen.

@) Klicka pa Spara.

Framtida hanvisning x
Tillganglig
. Lunch
-- 4 1uli 2019 > Mate
Mate (mjuk)
Upptagen
Inte pa jobbet
Sjuk/VAB
Namn | Vidareutbildning ‘ Semester
B Gétt fir dagen
Aktivitet |Upmge,, Vm Tjansteresa
Roll.|ay Aviet piverarbarastor - 5}
. Ingen roll aktiv
Det finns inget schemalagt den har manaden. Notering [ Ange meddelande v AJSMMM péverkar bara fastnr
B) Samtals-ID styrs av arbetstid
Etern kurs Béda rollerna (A & B) aktiva
Fran (3019.07-15 B~ | [oz00 E
Tl [2013-07-15 B~ [1500 E
Tidszan Europe, Stockholm ~
Upprepa | aldrig v

@ Handelsen sparas och visas till vnster i fonstret.
([ Stang fonstret.

Framtida hanvisning ¥ .—@

+ < Juli 2019 >
MANDAG 15 JULl
e—- 08:00 Vidareutbildning
15:00 e Upptagen
A) Aktivitet paverkar bara fastnr
Extern kurs

Inget objekt har valts
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Aterkommande hindelse

Du kan aven lagga in dterkommande handelse.

€) Skapa en framtida hanvisning enligt ovan.

9 Oppna listrutan Upprepa och vélj hur ofta handelsen ska upprepas.

9 Valjer du exempelvis Per vecka kan du markera vilka veckodagar
handelsen kommer att ske.

0 Oppna listrutan Slut och vélj Datum for att ange hur Iange handelsen
ska upprepas. Ange sedan slutdatum i faltet till hbger.

6 Spara handelsen. Alla tillféllen visas nu till vanster i fonstret (klicka pa
pilarna for att bladdra mellan manaderna).

x
o_ Namn ‘Ve:kométe ‘
Alktivitet ‘Mﬁle \,‘
Roll |B) Samtals-ID styrs av arbetstid
Notering ‘fmdlainte V‘
Frin [2019-07-12 -] [1000 =
Till [2019-07-12 B | [0 =
Tidszon | Eurape, Stockholm v .
o g —@)—
Varje ménad
Varje ir
Framtida hanvisning X
+B3 o« Augusti 2019 >
Namn [ veckomate |
Aktivitet |Mate V‘
Roll | B) Samials-ID styrs av arbetstid
Framtida hanvisning | Netering | Andra inte v
— ) Frin. [3010-08-01 T [0 =
+ || ‘! CIPEIEE " Tl [ap10-08-01 B~ | [1o00 B
TORSDAG 01 AUGUSTI ) Tidszon | Europe, Stocknolm |
0520 e poress [pervets v [T s——€)
LCOd © Mote Q_S'“t [Datum ~| [2019-08-30 EM
B) Samtals-ID styrs av arbetstid
MANDAG 05 AUGUSTI
09:00 Veckomé&te W
10:00 © Mot S~—_

B) Samtals-ID styrs av arbetstid

TORSDAG 08 AUGUSTI

09:00 Veckomote
10:00 e Méte
B) Samtals-ID styrs av arbetstid

MANDAG 12 AUGUSTI

09:00 Veckomate
10:00 e Mate
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Egen standardvidarekoppling vid aktivitet

Lagger du till en aktivitetskoppling fér exempelvis M6te kommer den att
gélla varje gang du véljer aktiviteten Mé6te. Du kan till exempel ange att en
kollega ska ta dina samtal varje gang du ar pa mote.

€ Kilicka pa din valda aktivitet och vlj Aktivitetskoppling p& menyn.

# 3Vaxel — m} x
Arkiv  Verktyg Visa Ring Tjénster Hjalp Tillganglig

Lunch

\ Lisa Larsson Samtals-|D: +46735143331 (Mobill Tillgénglig
Mate
% Mate (mjuk)
Upptagen |
Inte pa jobbet
Sjuk/VAB
Semester

Gétt for dagen

Tjénsteresa

Anpassad aktivitet..
Ingen shuttid

9 Klicka pa Lagg till aktivitetskoppling.
Q Oppna listrutan Aktivitet och valj dnskad aktivitet.

O Klicka i rutan Aktivitetskoppling och ange det telefonnummer som
ska anvéndas for vidarekoppling vid den valda aktiviteten (anvand
formatet 467XXXXXXXX).

© Kilicka pa Spara.

o+

N

Du har inga aktivitetskopplingar
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G Aktivitetskopplingen sparas och visas till vanster i fonstret.

0 Lagag till fler aktivitetskopplingar pd samma sétt och stang sedan
fonstret.

Altivitetsomstyrningar x -—o

+

e_ Q@ Mste
i 46735194685

Inget objekt har valts

Som standard vidarekopplas bade ditt mobila och eventuella fasta
nummer vid en aktivitet nar din egen aktivitetsomstyrning ar aktiv.

Om du bara vill att ditt fasta nummer vidarekopplas till ditt egna
omstyrningsnummer vid aktivitet, aktiverar du rollen A) Aktivitet paverkar
bara fastnr. Ditt mobila nummer ar da 6ppet for samtal.
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Andra aktivitet fér andra
Som telefonist kan du andra aktivitet for andra anvandare.

Denna funktion aktiveras genom att administratéren aktiverar funktionen
for telefonistgruppen eller genom att kontakta 3s kundservice.

ﬂ Visa kontakten, klicka p& anvandarens aktuella aktivitet och val;
Anpassad aktivitet. Valjer du ndgot av de 6vre alternativet stéller du
in en aktivitet utan att ndgon sluttid anges.

& 3Vaxel - m] X
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjalp

@ Tillginglig
Lisa Larsson Samtals-|D: +46735143331 (Mobil) Tillganglig
9 @ Lunch
® @ Mot
@ Mote (mjuk)
S6k kontakt eller ange nummer @ Upptagen ‘
@ Intepijobbet
Favoriter o
: @ Sjuk/aB
A.nders A.ndersson @  Semester
R | Tillganglig 0 L9
! @  <Laggtill en anteckning> © Géttfor dagen
- jansteresa
T
& Linda Lindh
- Tillgénglig o Anpassad aktivitet...
'g @  -<Liggtill en anteckning> Framticda hanuisning.—
il
Pelle Perssan [eEEme T
@ Tillganglig
il @  <Liggtill en anteckning>

9 Oppna listrutan Aktivitet och vilj exempelvis Méte.

@ Under Tillganglighet valjer du Stor ej om du inte vill f& ndgra samtal
under tiden aktiviteten pagar.

0 Markera Ange sluttid och ange en sluttid vid Sluttid.
© Kiicka pa OK.

Anpassad aktivitet x

Aktivitet | pste v

Tillgénglighet

Siuttid  [E7] Ange sluttid

© 00

[11e0 [ zot0-0712 B+ | [+

[ITill nasta arbetsdag
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Andra framtida aktivitet fér andra

Som telefonist kan du lagga till en framtida aktivitet (framtida h&nvisning)
fér andra anvandare.

Denna funktion aktiveras genom att administratdren aktiverar funktionen
for telefonistgruppen eller genom att kontakta 3s kundservice.

€ Visa kontakten, klicka p& anvandarens aktuella aktivitet och vélj Fram-
tida hanvisning. Valjer du ndgot av de Ovre alternativet staller du in en
aktivitet utan att nagon sluttid anges.

Tillganglig
Lunch

Mate

Méte (mjuk)
Upptagen

Sok kontakt eller ange nummer

& Favoriter
Anders Andersson L

% Tilla3nali Gitt for dagen 0 .

@  <Liggtill en anteckning> Tjénsteresa

Linda Lindh Anpassad aktivitet...
- e Tillgénglig o Framtida hdnvisning...
@  <Laggtill en anteckning>

,:'9_“ Ingen sluttid

Inte pa jobbet ‘
Sjuk/VAR 0
0

Semester

9 | fonstret som visas klickar du pa Lagg till schemalagd handelse.

@ Ange en rubrik fér handelsen och valj énskad aktivitet samt vilken roll
hanvisningen galler.

@ Ange 6nskat datum samt start- och sluttid for aktiviteten.
© Klicka p4 Spara.
(@ Handelsen sparas och visas till vanster i fonstret. Sting fonstret.

Framtida hanvisningar fér Linda Lindh X

9—- + < Juli 2019 > ‘

@ Linda Lindh

Namn | Kundbesok |

Det finns inget schemalagt den hér manaden.

Alctivitet | Mate v |

Roll | A) Akivitet paverkar bara fastnr |

NDtEHHg |A“d|ail“e V|
4 Frén [a019-07-12 B [1300 H
Tl [2019-07-12 @] [1500 B
Tidszon [ Europe, Stockholm v
Upprepe | Aldrig v|
5 ?
Framtida hénvisningar for Linda Lindh x
-- “ Juli 2019 > ‘
IDAG - FREDAG 12 JULI
13:00 Kundbesdk
153:00 e Méte

A) Aktivitet paverkar bara fastnr
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Lagga till anteckning for andra

Som telefonist kan du lagga till en anteckning fér andra anvandare.

Denna funktion aktiveras genom att administratéren aktiverar funktionen
for telefonistgruppen eller genom att kontakta 3s kundservice.

ﬂ Visa kontakten och klicka pa <Lagg till en anteckning>.
9 Skriv dnskad anteckning och klicka utanfor den for att spara den.

& 3Vaxel — m] X
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjalp

Lisa Larsson Samtals-1D: +46735143331 (Mobil) Tillganglig  <Lagg till en anteckning>
!.

5ok kontakt eller ange nummer |

& .Favmiler @

Anders Anderssen

Tillgénglig 0 .
4

9’ <Lagg till en anteckning>
Linda Lindh
e Tillgénglig
. @®  <Liggtill en anteckning> —0
'&l
Pelle Persson
Q * Tillganglig
il ® <Laggtillen Anders Andersson
9 Tillganglig
@  <Liggtill en anteckning>
Linda Lindh
e Tillgénglig
®  Jobbar hemifran hela dagen)

Pelle Persson
Tillgdnglig
@  <Liggtill en anteckning>
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