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CRM Connect

CRM Connect gor det enklare och effektivare om ni behdver séka i kund-
register nar ni hanterar inkommande samtal.

Baserat pa telefonnumret soks automatiskt ratt kontakt upp och visas i ett
programtillagg i Google Chrome. Med ett klick 6ppnar ni sedan kundens
sida i kundregistret.

Pa detta satt slipper ni frdga om till exempel namn eller telefonnummer fér
att sedan soka i kundregistret for att hitta ratt kontakt.

3Vaxel CRM Connect har ett antal fardiga integrationer mot olika CRM,
supportsystem och kundregister. Se pa 3Véaxel supportsidor vilka som
stéds.

CRM ér en foérkortning for Customer Relationship Management. CRM-
system och kundregister betyder i stort sett samma sak.
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Kom igang med 3Vaxel CRM Connect
— Steg for steg

Har listar vi kort de steg som du behdver gora for att komma igang
med 3Vaxel CRM Connect. Vissa av stegen beskrivs mer detaljerat pa
kommande sidor i guiden.

o 3Vaxel CRM Connect &r en tilldggstjanst som er telefoniansvarige
bestéller fran Tre for alla anvdndare som ska anvanda tjansten. Kolla
férst med er telefoniansvarige att tjansten CRM Connect &r aktiverad
pa ditt abonnemang.

@ Om du ska anvanda tjansten behdver du installera programmet CRM
Connect som &r ett sa kallat tillagg (extension) i Google Chrome enligt
beskrivningen pé sidan 3.

| detta program i Chrome presenteras ett kontaktkort for den kontakt
i CRM:et som har det telefonnummer som ringer in.

e Du behéver logga in i tillagget CRM Connect i Chrome enligt beskriv-
ningen pa sidan 4.

0 Du behdver ocksa logga in i ert CRM (kundregister), supportsystem
eller séktjanst dar kontaktinformationen hamtas.

6 Nar du ar klar med aktiveringen kommer du som har tjansten, auto-
matiskt fa upp ratt kontakt i Chrome vid inkommande samtal om det
inkommande telefonnumret finns i CRMet. Med ett klick kommer du
sedan direkt till ratt kontakt.
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Installera Chrome webbtillagg som
presenterar ratt kontakt

Denna installation gérs av alla anvandare.

€) Oppna Google Chrome.

9 Klicka pa de tre prickarna och valj Tillagg foljt av Bes6k Chrome
Web Store.

@) Sok efter 3Vaxel CRM Connect och visa dess sida.
@ Kilicka pa Lagag till.

6 Klicka pa symbolen Tillagg (pusselbiten) hogst upp till héger och klicka
pa haftstiftet bredvid 3Vaxel CRM Connect for att fasta tillagget och
gora telefonlurssymbolen fér programmet synligt hela tiden.
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3Vaxel CRM Connect 6ppnar automatiskt ratt kontakt
i ert kundregister nar ni tar emot och ringer samtal.
F = chrome web store

Forslag Tillagg Teman

3Vixel CRM Connect o o

Tillagg Kommunikation  1anvandare
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Logga in i tillagget 3Vaxel CRM Connect i
Chrome
Denna inloggning gdrs av alla anvandare.

0 Visa en webbsida som inte &r en Google-sida, till exempel webbsidan
for 3Vaxel Softphone. (Det gar namligen inte att logga in i tillagget fran
en Google-sida.)

9 Klicka pa lursymbolen fér 3Vaxel CRM Connect for att visa inlogg-
ningssidan (symbolen &r réd vid utloggat lage).

9 Logga in i CRM Connect med ditt vanliga 3Véaxel-log in eller med
Microsoft.
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Valkommen till 3Vaxel
markt lige () °

Logga in Svenska ~

Anvandarnamn (467x0a0000)

46735143331

Losenord

®

Valkommen till 3Vaxel CRM
Connect

Glomt l6senord?

. o . ; Logga in 3
For att logga in, klicka pa "Logga in"-knappen

nedan. Ett nytt fonster Oppnas dér du kan fylla
i dina inloggningsuppgifter (detta ger en séker eller logga in med
loginprocess som skyddar din personliga
information). N&r du har loggat in kommer du
tillbaka till denna applikation.
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0 Nar du &r inloggad visas lursymbolen med bl farg.

6 Ar du &ven inloggad i CRMet kommer kontakten som matchar det
inkommande telefonnumret att visas vid inkommande samtal.

G Med ett klick kan du 6ppna kontakten i CRMet.
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e—— Camilla Brandt

Glada kunder AB

+46760029353

Hittad i Upsales

e— Oppet (Upsales)

Extra information
Adress

Kundnummer Upsales 408

Samtal ~

Camilla Brandt iill Du
2024-09-13
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Visning av kontaktinfo vid inkommande samtal

Nar 3Vaxel CRM Connect &r aktiverat och du har loggat in i CRM:et
och i CRM Connect-tillagget i Chrome, kommer automatisk visning av
kontaktinformation att bérja fungera.

€ Kontrollera att lursymbolen fér CRM Connect &r bl& — da ar du
inloggad och CRM-integrationen ar aktiv.

9 Nar samtalet ringer pa ditt nummer och telefonnumret for det inkom-
mande samtalet finns i ert CRM, visas automatiskt en flik i Chrome
med grundldggande information fér kontakten.

€ Det ringer i de enheter som &r aktiva p& ditt abonnemang och du kan
valja om du vill svara p& samtalen i exemplvis din mobil, din softphone,
i Teamstelefoni eller i en bordstelefon.

Softphone, Teamstelefoni eller en bordstelefon kan kréava extra tjanster
eller hardvara pa ditt abonnemang.

@ Kiicka pa den oranga knappen pa fliken fér dppna kontaken i CRM-
systemet.

Q Om kontaktkortet ar i vagen fér samtalsrutan i 3Véxel Softphone kan
du klicka pa det svarta krysset for att stdnga kontaktkortet.

Klicka pa den blaa luren for att visa kontaktkortet igen.
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Installningar for visning av kontaktinfo

Du kan gora nagra installningar fér hur kontaktinformationen ska visas vid
inkommande samtal.

ﬂ Klicka pa lursymbolen i Chrome.

@ Logga in 3Vixel CRM Connect.

@ Klicka pa symbolen Instéllningar.

Q Har kan du gora nagra olika instéllningar for hur fliken/kontaktkortet
ska visas.
Observera att det for vissa av instéllningarna krdvs att du loggar in och
ut i Chrome-tillagget for att andringarna ska aktiveras.

© Kilicka pa Tillbaka.
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