Tre Foretag Statistik Bas (webb och rapporter) — adminwebb 3Vaxe|

Statistik Bas
(webb och rapporter)

Statistik Bas innehdller en rad kraftfulla standardrapporter fér anvandare,
svarsgrupper (ACD-grupper), telefonistnummer och andra nummer i véaxeln.
Med hjalp av rapporterna kan ni till exempel folja upp serviceniva mot kunder
och kontakter, antal inkommande samtal, hur manga ni svarat pa, hur snabbt
ni svarar, hur manga som lagger pd, hur manga samtal ni ringt och sa vidare.
Statistiken ger ocksa bra underlag for att planera bemanning och for att
forbattra er telefonildsning.

Statistik Bas bestalls som extra tillval i 3Vaxel.

oY 0143 F= TR T - T Ve T 2
AKEIVEra tANSTEN ... 2
oo o = I o AP UPURRR 3

Skapa en rapport ... —————————aaaaa 6

(= 5T= T =T oo T T =T o 8
Forklaringar till kolumnrubriKer ... 8
Gruppera resuUltatet ..........oooeeeiiiiii e 9
Visa annan information..........o.uoii i 9

Exportera rapporten ... s s nnnssas 10

Visa samtalsspecifikation .......cccccccciiiimmmmmniiinmmmssssnss . 11
Samtalsspecifikation fér anvandare — Kolumnférklaring............cccc....... 12
Samtalsspecifikation fér svarsgrupper — Kolumnférklaring .................. 13
Filtrera samtalsspecifikation ...........cuuuiiiiiiiiicii e, 14

Standardrapporter for anvandare.........cccccccceviimeecrrnnnnee - 15
Inkommande - Besvarade — Ej besvarade — (M) Svarstid..................... 15
Inkommande — Interna — EXterna.........cooooeeiiiii i 15
Utgaende — Besvarade - Ej besvarade — (M) Samtalstid...................... 15

Standardrapporter for svarsgrupp (ACD/Telefonist).........ccoceeeenniiennees 15
Inkommande - Besvarade - Ej besvarade — (M) Svarstid..................... 15
Inkommande - (M) Svarstid — (M) Kétid ej besvarade .......cccccceeeeenen.. 15

Standardrapporter for SOKgrupper ....eeeeceecrssssssssss s sssssssssssssssssnes 15
Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - Vidarekopplade (overflow) 15
(M) Svarstid — (M) Samtalstid............eeeeememeiiiiiiiiiieee 15

Standardrapporter for extra vaxelnummer (regelbaserade).............. 15
Hanterade samtal ..........ccooiiiiiiiiii e 15

Standardrapporter for IVR (Knappval) ...ccceccciiimmmiininmeecssnnssscssssennns 16
Hanterade samtal ..........ccooooimiiiii e 16

Lagga till fler anvandare.....cccoumeeemmmmeeeecccsssissssssn s sssssss s 16

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 1 (17) @
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Komma igang

Aktivera tjansten

For att kunna anvénda 3Vaxel Statistik behdver du aktivera tjansten via det mejl
som administratéren skickar till dig. Sist i denna guide beskrivs hur administra-
téren lagger till nya anvandare och skickar ut aktiveringsmejl.

0 Oppna aktiveringsmejlet och klicka p& lanken Verifiera ditt konto.

Verifiera ditt konto och skapa ett personligt lésenord.

Ett konto har skapats fér eva.dahl@tre.se | 3Vaxel Statistik pa
https://statistik.3vaxel.tre.se

Klicka pa lanken nedan for att verifiera ditt konto samt skapa ett personligt losenord:
o— Verfiera ditt konto

Om detta mail inte var férvantat var god bortse fran det.

@ Skriv ett 16senord i rutan Lésenord.
Q Skriv samma |8senord i rutan Bekrafta I6senord.

@ Klicka pa Skapa och ga till inloggningssida for att logga in p&
inloggningssidan.

3

Ett konto har skapats och du behdver vilja ett I6senord innan du kan logga in.

1. Fyll i ett nytt lésenord
2. Anvand lgsenordet for att logga in
N&r detta &r gjort ar lanken i mailet farbrukad och inte langre giltig.

eva.dahl@tre.se

Lisenord

Skapa och g4 till inloggningssida

® 90
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Tre Foretag Statistik Bas (webb och rapporter) — adminwebb 3Va-xe|

Logga in

Att ha hdg sakerhet &r extra viktigt da statistikrapporterna innehaller

detaljerade uppgifter om foretagets telefoni. Darfor kravs alltid tvafaktor-

autentisering vid inloggning i tjansten.

€ Logga in med din e-postadress och ditt I6senord pa webbsidan
https://statistik.3vaxel.tre.se

9 Nu skickas en verifikationskod till din e-postadress. Oppna e-post-
meddelandet och kontrollera koden.

0 Ange verifikationskoden i rutan Ytterligare verifikation kréavs och
klicka pa Verifiera koden for att logga in.

Tre Foretag

eva.ansell@docendo.se

Reporting and

........... B

Logga in
1

Verifikationskod f&r 3 Reports

o noreply@statistik.3vaxel.tre.se | © . i ‘ ‘7|

Till Eva Ansell 11:29

:
} analytics

N

Q

Ytterligare verifikation krévs

Ett e-mail har skickats till eva.ansell@docendo.se med
en kod for att slutfora autentiseringsprocessen

Fér att slutfora inloggningen pa 3 Reports anvind foljande
verifikationskod

830588 —9

830588

Verifiera koden

Tillbaka
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0 Nu visas startsidan i 3Vaxel Statistik med menyn till vinster. Menyn
beskrivs ndrmare pa nasta sida.

(oo |

@ Stort

S Mitt kente

@ Min dashboard

@ Dashboards

= Doshboardkatalog
Skapa | Min dashboard | Dashboardkatalog

Ofta anvanda

|~ Basrapporter Mina nyckeltal | Demo marknad | Klocka | Demal | Tom Demo | Default |
Avdelningschefen

a4 Avoncerode rapporter

IC1 Sparade rapporter

[~ Basrapporter

Ofta anvanda

@ Administration Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid
[31 Logs nkommande samta

nkommande samta

9 Du kan sjalv bestdmma vad som ska visas nér du loggar in. Bladdra
nedat pa sidan till rubriken Mitt konto och klicka pa Valj startsida.

@ Markera 6nskat alternativ i rutan som visas och klicka pa Spara.
|

Tre Fbretag 0 sparade rapporter Valj startsida

Ofta anvanda @ <tanciard
@ Start Demorapport
ar

o Min dashboard

S Mitt konto G_ o Dashboardkatalog
o Basrapporter

@ Min doshboard 8@ Mitt konto O Avancerade rapporter

= Doshboardkotolog Valj startsida | Byt l6senord | Tvafaktorautentisering O Sparade rapporter

I
é Spara
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Tre F('jretag Statistik Bas (webb och rapporter) — adminwebb 3Vaxe|

I menyn till vénster i fénstret hittar du snabbval till olika avsnitt (kategorier)

e <
Tre Foretag
1 @ Start
2 S Mitt konto
3 @ Min dashboard
@ Dashboards
4 i= Dashboordkatolog
Skapa | Min dashboard | Dashboardkatalog
Ofta anvanda
5 |~ Basrapporter Mina nyckeltal | Demo marknad | Klocka | Demaol | Tom Demo | Default |
Avdelningschefen
6 @ Avoncerode rapporter
7 L7 Sparade rapporter
[~ Basrapporter
Ofta anvanda
8 1 Administration Inkormmande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid
9 [ Logs nkommande samta
nkemmande samta
10 @ Hjalp
~
oo Avancerade rapporter >
S tre_se@meridix.se
Ofta anvanda
(> Logga ut User id

0 Start — Det du ser nar du loggar in. Du kan vélja vad som ska visas
som startsida under Mitt konto.

9 Mitt konto — Instéliningar fér ditt konto, bland annat I6senord,
tvafaktorautentisering och startsida.

@ Min dashboard - Din viktigaste dashboard med nyckeltal.

Q Dashboardkatalog — Har visas alla dashboards med nyckeltal samt
skapa nya.

Q Basrapporter — Enkla standardrapporter for alla nummer i véxeln
(Statistik Bas).

G Avancerade rapporter — Skraddarsydda rapporter (Statistik Plus).

G Sparade rapporter — Har visas alla sparade skraddarsydda rapporter
(Statistik Plus).

Q Administration — Har kan du bland annat skapa nya anvandare och
hantera gallring av data.

9 Logs — Har visas alla inloggningar i tjansten.

@ Hjalp — Lank till hjalpinformation hos Meridix som &r Tres statistik-
partner.

m Klicka pa pilen om du vill minimera menyn till ett smalt falt.
@ S6k — Via s6krutan kan du snabbt sdka och hitta ratt avsnitt i tjansten.
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Skapa en rapport

o Klicka pa Basrapporter i menyn till vanster eller pa startsidan.

@ Min doshboard
@ Dashboards

= Dashboardkatalog

Skapa | Min dashboard | Dashboardkatalog

Ofta anvanda
Mina nyckeltal | Demo marknad | Klocka | Demaol | Tom Demao | Default |

Avdelningschefen

|~ Basropporter

#4 Avoncerode rapporter

(C1 Sparade rapporter

[~ Basrapporter

Ofta anvanda
# Administration Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

9 Valj 6nskat tidsintervall for rapporten. Klicka pa kalendersymbolen och
valj ett startdatum samt ett slutdatum.

@ Ange 6nskade klockslag for att ange vilken tid pa dagen som ska tas
med i rapporten.

0 Oppna listrutan Vélj rapport hir och vlj den typ av rapport som du
vill skapa. Klicka pa pilarna till vidnster om namnen for att expandera
grupperna.

‘' februari 2022 "

M T 0 T F L S

23456

7 8 9 10 11 12 13

Period  Installningar

5
[
7 14 15 16 17 18 19 20
8
9

Fra
an 21 22 23 24 25 26 27
2022-02-01 -
28 oo00 | 0030 | otoo | o3 | 0200 | 0230
il
! 10 0300 | 0330 | D400 | 0430 | 0500 | 0530
2022-02-28 0600 0730 | 0BOO | 0830
Tid p e 0900 | 0330 | 1000 | 1030 | Moo | N30
o0 ®  1m00 [ 1200 | 1230 | 1300 | 1330 | 1400 | 1430
1500 | 1530 | 1600 | 1630 | 17700 | 1730
1800 | 1830 | 1200 | 1930 | 2000 | 2030

- 21:00 2130 | 2200 | 2230 | 2300 | 2330
- Vilj rapport har - - —

4 Rapporter
4 Anvandare
Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid
Inkommande - Interna - Externa
Utgdende - Besvarade - Ej Besvarade - (M) Samtalstid
»  Svarsgrupp (ACD/Telefonist)
»  Sokgrupper
* Regelbaserade

+ IVR (Knappval)
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Tre Foretag Statistik Bas (webb och rapporter) — adminwebb 3Vaxe|

6 Markera de nummer som du vill ha med i rapporten. Nar du véljer flera
nummer visar rapporten den totala trafiken for alla nummer. Genom att
markera rutan hdgst upp kan du ta med samtliga nummer i rapporten.

Vill du s6ka efter en specifik anvdndare kan du skriva namnet, en del
av namnet eller en del av numret i rutan Filter for att filtrera listan.

G Klicka pa Bearbeta for att skapa rapporten. Rapporten visas direkt i
fénstret med ett diagram och en tabell.

Period  Installningar Rapportinnehall
@ >
9 Fran Filter Tom fitter | Visa endast markerade | Visa instaliningar
2022-02-01 =]
Till
= [ Henrik Stahlberg | henrikstahlberg
§ 2022-02-28 )
@ Lasse | larswendelstam —e
Tid
- [[J Nael Kabbany | nacl aobany
- o0 O 18:00 L4 [] sarah Gripevall | sarah gripeva
I Telepe BCS - Statistik > Anvandare
Inkommande - Besvarade - E] -
P
]
[l
Bearbeta Ropportinnehdll  Resultat  Exportera  Information om rapporten
@ Tid O veckedag O Datum (O vecka () Pericd

é 7 - 00:18
\ | 00:16

0014
t00:12

r 00:10
= Besvarade
== Ej besvarade
- 00:08 = Upptaget i
Omstyrda (rostbreviada)
== Omstyrda (till annat nummer)
0006 — (M) Svarstid - Y2

00:04
00:02
00:00
Y & o
~> CP “3 &D @'5 Q@ 5 \_\@\,\ﬁ S ,P 459 A;: b‘b b’? ,QQ c;; :Q(P @‘:Q o <\5 &
o
,\@ e @@ Q:P QQ @": Q@ \\@ \,\’5“ m@ ,};5 ,,)@ ,,;3’ & \;P bé’ ;J \‘_QQ G;P ,\Q o7
" o
Bladdra nedat o
o . Py R ) Omstyrda metyrda (till .
pa S|dan for att Period  Totalt B Ej Upptaget e annat (M) Svarstid
nummer)
visa tabellen. | 1 s 2 18 0 : 0 000008
0730 0 0 0 0 0 0
0800 1 1 0 0 i i 00:00:06
0830 2 2 0 0 0 0 00:00:06
0000 4 3 1 0 i i 00:00:07
0930 B 3 3 0 0 0 00:00:10
1000 9 4 2 0 3 i 00:00:06
1030 7 0 7 0 0 0
100 2 2 0 0 i i 00:00:05
130 3 3 0 0 0 0 00:00:03
1200 4 2 2 0 i i 00:00:10
1230 0 0 0 0 0 0
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Lasa rapporten
Rapporten presenteras direkt pa webbsidan med ett diagram och en tabell.

Ropportinnehdll  Resultat  Exportera  Information om ropporten

@ Tid O Veckodag O Datum O Vecka O Period

7 00:18
00:16
6
00:14
5
00:12
N 00:10
— Besvarade
= Ej besvarade
3 00-:08 == Upptaget
Omstyrda (rostoreviada)
L] == Omstyrda (fill annal nummer)
0008 ™ (M) Svarstid - Y2
2

00:04

00:02

0 00:00

o & e & o S & S &
P o 5&@ & of & \,59 \\'_P J@ o @@ ’(;? \b@ 2 Wiy @.@"’ & P @CP

A

A

©
JER

o o

K
FP T T FF T TSP TSI LT F S S

Period Totalt Besvarade E o o (M)

inkommande besvarade (riastbrevidda) (till annat
nummer)

Totalt 50 42 5 (1] 3 0 00:00:10 =
07:00>07:30 1 1 1] 0 0 0 00:00:07
07:30>08:00 0 1] 1] 0 0 0

08:003>08:30 3 3 1] 0 0 0 00:00:08
08:305>09:00 2 2 1) 0 0 0 00:00:16
09:00>09:30 0 0 1] 0 0 0

09:30>10:00 1 0 1 0 0 0

10:00>10:30 1 1 0 0 0 0 00:00:04

10:30> 11:00 2 2 1] 0 0 0 00:00:07
11:00>11:30 4 4 1] 0 0 0 00:00:09 | |
11:30>12:00 1 1 1] 0 0 0 00:00:15
12:00>12:30 1 1 1] 0 0 0 00:00:17

12:30> 13:00 1 1 1] 0 0 0 00:00:09
13:00>13:30 4 4 1] 0 0 0 00:00:09
13:30>14:00 O 0 1] 0 0 0 -

Foérklaringar till kolumnrubriker

Genom att peka pa en kolumnrubrik i tabellen kan du visa en forklaring till vad
kolumnen innehaller. Du kan &ven peka pa nagon annan del av diagrammet for
att visa en ruta med en forklarande text om aktuellt objekt.

Period Totalt Besvarade Ei o o (M)
inkommande besvarade (r&slj{:vl&da) (till annat
Omstyrda (rostbreviida)
Totalt s0 42 i
Antal samtal som styrts om till rdstbrevisdan,
07:00>07:30 1 1
‘ ) Inkluderad i
07:30 > 08:00 0 o Totalt inkommande - (Besvarade, Ej besvarade, Upptaget, Omstyrda (rdstbrevlida), Omstyrda (till annat nummen))
TR AR T Z Totalt omstyrda - (Omstyrda (rastoreviada), Omstyrda (gl annat nummer))
08:30 > 09:00 2 2 0 0 0 0 00:00:16
09:00309:30 0 0 0 0 0 0
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Tre Foretag

Gruppera resultatet

Du kan vélja hur resultatet ska

grupperas tidsméssigt, genom
att markera de olika knapparna
ovanfér diagrammet.

Pa fliken Information om
rapporten kan du se vilken
information som ligger till grund
fér rapporten. Har ser du bland
annat aktuell period samt vilket/
vilka telefonnummer som finns
med.

Rapportinnehéll  Resultat  Exportera  Information om rapporten

Anviandare
Baseras pé alla loggar for valda matobjekt

2022-02-01-2022-02-28

Lasse lars wendelstam

Visa annan information

Statistik Bas (webb och rapporter) — adminwebb sva-xel

Rapportinnehall

Resultat

Exportera

Information om rapporten

[ OTio @Vecn;ooag ODEtu'n OV&:I\E OPeriod ]

00:14

00:12

00:10

00:08

— Besvarade

= Ej besvarade

= Upptaget
Omstyrda (rostbre:

== Omstyrda (till anna

= (M) Svarstid - Y2

00:06

00:04

00:02

00:00

Vill du visa ndgon annan statistik for samma telefonnummer kan du vélja det
i listrutan under vald period. Diagrammet ritas om direkt.

[ Auto uppdatering

Oppna i svancerat lage

Period  Instéllningar Rapportinnehdéll  Resultat  Exportera  Information om ropporten
Frén O Tid @ Veckodag O Datum O Vecka O Period
2022-02-01 14 05:00
Till
2022-02-28
Tid 04:10
07:00 18:00 L
0320
Telepo BCS - Statistik > Anvandare
Utgdende - Besvarade - Ej Bes -
r02:30

01:40

+ 00:50

00:00

== Ulgaende (besvarade)
= Ulgéende (ej besvarade)
= Ulgaende (M) Samtalstid - Y2

tre.se/foretag

Telefon 0771 735 311

Sida: 9 (17)



Tre F('jretag Statistik Bas (webb och rapporter) — adminwebb 3Vaxe|

Exportera rapporten

Vill du bearbeta informationen vidare kan du exportera rapporten till en

Excel-arbetsbok.

€ Visa fliken Exportera.

9 Markera det format som du vill exportera till.

9 Markera den information som du vill inkludera.

Q Klicka pa Spara som fil for att spara informationen som en fil pa din
dator.

Klicka pa Skicka som e-post for att skicka filen med e-post till
den adress som finns angiven i rutan nedanfér. Du kan ange flera
e-postadresser i rutan genom att skriva ett kommatecken mellan varje

e-postadress.

? ¢

Period  Installningar |‘Roppor(nneh<§ll Resultat  Exportera  Information om ropporten

Frin Excel 2010-2019/365 [xlsx)

2022-02-01
. Inkludera grafer Spara som fil
il
\_|d etta om du vill att grafer
2022-02-28 e p——— Sk\ ka som ep-:st
Tid tre_se@meridixse

07:00 00 O W

. Inkludera kolumnbeskrivningar

\,dmwd vill =
kl b e T
<porte

Telepo BCS - Statistik > Anvandare
Inkommande - Besvarade - E] ~ D Excel 97-2003 [xls)
O csv iesw

[ auto uppdatering

A

Oppna i avancerat |dge
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Statistik Bas (webb och rapporter) — adminwebb 3vaxe|

Visa samtalsspecifikation
| rapporten kan du visa ytterligare information om samtalen i rapporten.

0 Klicka p& Oppna specifikation (Samtal) langst ner till vanster i

fonstret.

Period  Installningar
Frin

2019-08-01

Till

2019-08-31

Tid

07:00 17:00

2FrontOffice > Anvindare

Inkemmande - Besvarade -

"] Auto uppdatering

Oppna i avancerat ldge
o_. Oppna specifikation (Samtal)

on

E -

@ Nu visas ytterligare information om respektive samtal. Se féljande
sidor for forklaring till kolumnrubrikerna.

@ Du kan exportera informationen till en Excel-arbetsbok via fliken

Exportera.

@ Kilicka pa Tillbaka hogst upp till hoger for att aterga till rapport-

diagrammet.

¢

Specifikation I
Filter  Exporters
v Frin
- Alla - v Fiter
1234567
v Tidpunkt
Ink. besvarat 2015-08-14
0s:37:29
. Utg. besvarat. 2015-08-14
08:37:57
20180814
09:40:05
Ink. besvarat 2015-08-14
05:40:55
Ink. e besvarat - 2019-08-14
ostsvar 08:a8:21
Ink. e besvarat - 2015-08-14
tsvar 05:47:03
Ink. e besvarat - 2019-08-14
Rostsvar 05:47:43
Ink. besvarat 20150815
Ink. besvarat 2018-08-15
08:23:58
Ink. besvarat 2019-08-15
08:29:55
Ink. besvarat 20180815
08:30:29
20180815
08:32:27
Ink. besvarat 2015-08-15
o8iseint
Ink. besvarat 20180515
08:58:54.
Utg. besvarat 2015-08-15
08:57:41
Utg. besvarat 20150815

Vidarekopplat frin Gruppsamtal frén
Fiter Fiter
Fran Vidarekopplat  Gruppsamtal frén
fran

2166947227 | Anders Andersson
+46735179310

2166947208 | Linda Lindh
46735194685

Dolt nummer
2166947208 | Linda Lindh
ag735184885

Dolt nummer

Dolt nummer

+46709214080

Dolt nummer +4511301337 | S3ij

44627821337 | Telefonist

2166947208 | Linda Lindh
3 027821337

+ag73518468:

2166947227 | Anders Andersson +4627821337 | Telefonist
a6735178310 027821337
+46709214080 +4113384840 | Ekonomi

2166946563 | Lisa Larsson
6735143331

369

Anvindare

Anvéndare
2166946563 | Lisa Larsson
6735143331

2166945553 | Lisa Larsson
Fag735143331

2166946563 | Lisa Larsson
+46735143331

2166946553 | Lisa Larsson
Fag735143351

2166945563 | Lisa Larsson
+ag735143331

2166946563 | Lisa Larsson
ag735143331

2166945553 | Lisa Larsson
Fag735143331

2166946563 | Lisa Larsson
735143331
2166945553 | Lisa Larsson
Fag735143331

2166945563 | Lisa Larsson
+ag735143331

2166946563 | Lisa Larsson
a6735143331

2166945563 | Lisa Larsson
ag735143331

2166946563 | Lisa Larsson
46735143331

2166945583 | Lisa Larsson
Fag735143331

2166946563 | Lisa Larsson
448735143331

2166946553 | Lisa Larsson

Fiter

Till

2165547070 | Pelle Persson
ag73s143332

2166947070 | Pelle Persson
+46735143332

+46771735311

Katid

Kotid

00:00:06

00:00:07

00:00:06

00:00:06

00:00:06

00:00:05

00:00:14.

00:00:07

Max

Samtalslangd
00:00:23

00:00:21

00:00:16

00:03:43

00:01:47
00:00:10

00:00:13

o0:02:53
00:01:07
o0:01:26

00:00:10

Samtalslingd

Hin Max.

Vidarekopplat
il

Tibaka -

o IO |

Gurigt

Restbrevidda >
Restbrevlida B
Restbreviida >
Tranzporterat vidare
[ad-hoc-conf]

svera >

tre.se/foretag
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Samtalsspecifikation fér anvandare - Kolumnférklaring

Rubrik Foérklaring

Typ Grov kategorisering av samtal i inkommande/utgdende, besvarat/
obesvarat samt inkommande till Rostbrevlada (voice mail).

Tidpunkt Tidpunkt da samtalet startade.

Fran Nummer/identitet (A-nr) p& den som har ringt till anvandaren.

Vidarekopplat fran Om samtalet har vidarekopplats fran ett annat nummer i vaxeln visas det
har.

Gruppsamtal fran Om samtalet kommer fran en svarsgrupp (ACD/Telefonist) dar anvanda-
ren &r medlem visas nummer och hamn fér gruppen hér.

Anvandare Nummer och namn pa den anvandare som samtalsspecifikationen géller.

Till Nummer som anvandaren har ringt upp

Kétid Vid inkommande: Ringtid innan anvéndaren har svarat eller tid i personlig
ké + ringtid innan anvéndaren har svarat.

Vid utgdende: Ringtid innan mottagaren har svarat.

Samtalslangd L&ngd pa samtalet i timmar, minuter och sekunder. Fran svar till avslutat
samtal.

Vidarekopplat till Nummer dit samtalet har vidarekopplats automatiskt eller manuellt,
inklusive vidarekoppling till meddelande och réstbrevidda.

Ovrigt Kompletterande information for samtalet; till réstbreviada, tekniskt fel,
upptaget.

Specifikation Tillbaka

Filter  Exportera
I Typ Fran Anvéndare Till Kétid Samtalslingd I

- Alla - v Fiter Fiter Fiter Fiter Fiter Min Max, Min Max. Anvand filter Bty
12345612
v Tidpunkt Fran Vidarekopplat  Gruppsamtal frén Anvindare Till Ktid Samtalslingd  Vidarekopplat  Gvrigt
fran till
Ink. besvarat 2019-08-14 2166947227 | Anders Andersson 2166946563 | Lisa Larsson 00:00:06  00:00:23
08:37:18 446735178310 +48735143331
Utg. besvarat 2019-08-14 2166945563 | Lisa Larsson 2166947070 | Pelle Persson 00:00:07  00:00:21
09:37:57 +46735143331 +46735143332
2015-08-14 2166947208 | Linda Lindh 2166945563 | Lisa Larsson
09:0:05 +46735194685 +46735143331
Ink. besvarat 2015-08-14 Dolt nummer 166945563 | Lisa Larsson 00:00:05  00:00:16
09:20:55 +a8735143331
Ink. & besvarat - 2019-08-14 2166947208 | Linda Lindh 2166946563 | Lisa Larsson Réstbrevidda
Rastsvar 08:46:21 446735154885 +48735143331
2019-08-14 Dolt nummer 2166945563 | Lisa Larsson Réstbrevidda
09:47:03 +46735143331
2015-08-14 Dolt nummer 2166945563 | Lisa Larsson Restbreviida
09:47:43 +a8735143331
2015-08-15 +46705214080 2166945563 | Lisa Larsson 00:00:06  00:03:43 Svara
07:38:36 +a8735143331 Transporterat vidare
[2d-hoc-conf]
Ink. besvarat 2015-08-15 Dolt nummer +4511391337 | salj 2166945563 | Lisa Larsson 00:00:05  00:01:47
08:23:58 +a8735143331
Ink. besvarat 2019-08-15 2166947208 | Linda Lindh 44627821337 | Telefonist 2166946563 | Lisa Larsson 00:00:05  00:00:10
08:28:56 446735154885 027821337 +48735143331
Ink. besvarat 2019-08-15 2166947227 | Anders Andersson 44527821337 | Telefonist 2166945563 | Lisa Larsson 00:00:14  00:00:13
08:30:18 +46735179310 027821337 +46735143331
2015-08-15 +46705214080 +46113384840 | Ekonomi 2166945563 | Lisa Larsson
08:32:27 +a8735143331
Ink. besvarat 2015-08-15 2166945563 | Lisa Larsson 2166945563 | Lisa Larsson 00:02:53 >
08:56:11 446735143331 +a8735143331
Ink. besvarat 2019-08-15 369 2166946563 | Lisa Larsson 00:00:07  00:01:07 svara
08:56:54 +48735143331
Utg. besvarat 2019-08-15 2166945563 | Lisa Larsson 2166947070 | Pelle Persson 00:01:26
08:57:41 +46735143331 +46735143332
Utg. besvarat 2019-08-15 2166945563 | Lisa Larsson +46771735311 00:00:10 >> -
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Samtalsspecifikation fér svarsgrupper - Kolumnférklaring

Rubrik Foérklaring

Typ Grov kategorisering av samtal; besvarat av agent, uppringare har lagt pa,
vidarekopplat fran gruppen och sé vidare.

Tidpunkt Tidpunkt da samtalet startade.

Fran Nummer/identitet (A-nr) p& den som har ringt till gruppen.

Vidarekopplat fran Om samtalet har vidarekopplats fran ett annat nummer i vaxeln visas det
har. Om samtalet inte har ringts direkt till guppen.

Grupp Nummer och namn pé den svarsgrupp(er) som samtalsspecifikationen

géller.

Besvarat av medlem

Nummer och namn p& agenten som har svarat.

Kétid

Hela tiden fran att samtalet kom till gruppen tills en agent svarade.
Denna tid innehéller de handelser som ar kopplade till gruppen, till
exempel ringsignal, meddelanden och tid i k6. Om samtalet har vidare-
kopplats fran annat nummer i vaxeln inkluderas inte tid fér handelser
som &r kopplade till de andra numren.

Samtalslangd

L&ngd pa samtalet i timmar, minuter och sekunder.

Vidarekopplat till

Nummer dit samtalet har vidarekopplats automatiskt eller manuellt.

Ovrigt

Kompletterande information for samtalet; till réstbreviada, tekniskt fel,
manuellt kopplat, avvisat om négon har avvisat och samtalet sedan inte
fatt svar.

Specifikation

Vidarekopplat frén Grupp Besvarat av medlem Katid Samtalsiangd Vidarekopplat till I
FFFFF ? :

Kotid Samtalslingd  Vidarekopplat till Gurigt
1 00:01:17
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Filtrera samtalsspecifikation

Du kan filtrera samtalsspecifikationen om du bara vill visa en viss typ
av samtal, till exempel samtal som &r langre an 20 sekunder, endast
inkommande samtal eller ej besvarade samtal och s vidare.

€) Visa samtalsspecifikationen.

9 Oppna listrutan Typ och vélj den typ av samtal som du vill visa.

@ | rutorna Fran, Vidarekopplat fran, Gruppsamtal fran, Anvindare
och Till kan du ange ett telefonnummer om du bara vill visa samtal
fran/till ett speciellt nummer.

@ Under Kotid respektive Samtalslangd kan du ange den minsta
respektive den maximala kétiden/samtalslangden som ska visas.

© Kilicka pa Anvand filter for att bara visa de samtal som matchar filtret.
@ Klicka pa Tom filter for att aterigen visa alla samtal.

Inkommande
Ink. besvarat

Ink. g besvarat - Ej svar

Ink. &f besvarat - Rastsvar

Ink. & besvarat - Vidarekopplat
Utg&ende

Utg. besvarat

Utg. obesvarat
Callback
Odefinierat

............ Tillbaks
Filter  Exportera
v Frin i frén ‘Anvéndare T Katid Samtalslangd
/ Tillbaka
Anvéndare il Kstid Samtalsléngd
FFFFFFFFFF wo e (e

Vidarekopplat frin  Gruppsamtal fran

Till Kétid Samtalslingd  Vidarekopplat till  Gvrigt
00:00:08
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Standardrapporter for anvandare

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

Denna rapport visar antal inkommande samtal till vald anvandare, bade fran
externa och interna nummer samt via omstyrning. | rapporten ser du antal
besvarade, ej besvarade och vidarekopplade samtal samt genomsnittlig
svarstid.

Inkommande - Interna - Externa

Rapporten visar antal inkommande samtal fordelat péd interna och externa
nummer, samt samtalstid.

Utgdende - Besvarade - Ej besvarade - (M) Samtalstid

Rapporten visar antal utgdende samtal, besvarade och ej besvarade samtal
samt samtalstid.

Standardrapporter for svarsgrupp (ACD/Telefonist)

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

Denna rapport visar antal inkommande samtal till vald ACD-grupp foérdelat pa
besvarade, ej besvarade och vidarekopplade samtal. | rapporten visas aven
genomsnittlig svarstid.

Inkommande - (M) Svarstid - (M) Kétid ej besvarade

Rapporten visar antal inkommande samtal som har besvarats samt deras
genomsnittliga samtalstid. | rapporten visas &ven antal samtal som ej har
besvarats och hur lang tid samtalen har varit placerade i ko.

Standardrapporter for sokgrupper

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - Vidarekopplade (overflow)

Denna rapport visar antal inkommande samtal till valt sékgruppsnummer
fordelat pa besvarade, ej besvarade och vidarekopplade samtal.

(M) Svarstid - (M) Samtalstid
Denna rapport visar genomsnittlig svarstid samt samtalstid.

Standardrapporter for extra vaxelnummer
(regelbaserade)

Hanterade samtal

| rapporten ser du hur manga samtal som har hanterats av extra véaxelnummer
(regelbaserat nummer) samt hur manga samtal som har blivit framkopplade
respektive ej framkopplade.
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Standardrapporter for IVR (Knappval)

Hanterade samtal

| rapporten ser du hur manga samtal som har hanterats av IVR och som har
blivit framkopplade respektive ej framkopplade. Har visas dven den genom-
snittliga tiden som samtalen varit i knappvalsmenyn.

Lagga till fler anvandare

Administratéren kan aktivera fler anvandare i foretaget som ska ha atkomst till
statistiken.

€) Klicka p&4 Administration i menyn till vanster.
@ Kilicka pa Anvandare pa sidan som visas.

Filter
. < -
Tre Foretag
@ Start OQI: Insamlingspunkter @ Matobjekt

e Mitt kento

@ Min doshboard 0.0 _
% Grupper r‘g’ﬂ Anvandare —e

= Dashboaordkotolog

|~ Bosropporter .
Integritetsinstaliningar <> API Client code
@4 Avancerode ropporter 9 9 generator

(C1 Sparode rapporter

# Administration

B Logs

@ Klicka pa Lagg till ny anvandare.

” ) “‘:}Qggww anvandare —e
Tre Foretag -

Anvand filter | Tém filter

ot Stort Anvandarnamn Namn E-post Visa allt aktiverat Administratar
demo@meridixse Dashboard Demo  demo@meridixse  «* v b _lj’
e Mitt konto
A gemi.gaotre.se gemigao@trese gemigaocDtress L% v
tre se@meridixse 3sedemo tre_se@meridixse v

@ Min dashboard
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0 Ange anvandarens e-postadress i rutan E-post.
6 Ange personens namn i rutan Namn.

@ Kontrollera att Skicka initieringsfragan ar markerad sa att den nya
anvandaren far ett aktiveringsmeijl.

ﬂ Markera rutan Administratér om den nya anvandaren ska fa admini-
stratérsroll och kunna lagga till flera anvéndare.

9 Under Synliga moduler markerar du de moduler som kontot ska ha
tillganag till.

@) Langst ner pa sidan bestammer du vad anvéndaren har ratt att valja.
Markera 6nskade alternativ eller markera Visa allt aktiverat hogre
upp pa sidan for aktivera alla alternativ.

(O Klicka pa Spara ny hogst upp pa sidan.

( Anvandare 10
Installningar
Spara ny Avbryt
L o
E-post () Administratar L]
e__ pelle.persson@docendose
An
sp
Ka
»
Namn
™ Pelle Persson »
Namn p3 person (alt. avdelning eller liknande) som anvinder
Synliga moduler
Skapa slumprass ot lesenord Markera alla Avmarkera alla
Lasenord BroadWorks - Statistics | BroadWorks - Statistics »
[ Enghouse Trio - Enterprise | Enghouse Trio - Enterprise e
Mitel MICC/Solidus-statistik | Mitel MICC/Solicus-statistik
Telepo BCS - Statistik | Telepo BCS - Statistik
Zyline | Zyline
valj de moduler kontot ska ha sndra:
= rlan
Sprak
= O norwegian
L] = @ swedish (Sweden)
N £% O english {United Kingdorn)
e 22 O Danish [Denmark)
- QO Finnish
Tidszon
(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockhol v B
Den tidzon som anvindaren befinner sig i.
Filter Tom filter | Visa endast markerade | Visa instaliningar

e——A D Insamlingspunkter

[ meridixse <50
O Trio coorTrio
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