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Statistik Plus ar ett avancerat statistikverktyg dar ni bland annat kan:
m Skapa och spara skraddarsydda rapporter.
m  Schemaldgga automatiska rapportutskick.

m  Jamfora olika nummer och anvandare.

Dessutom har ni tillgang till alla standardrapporter i Statistik Bas. For beskriv-
ning av standardrapporterna i Statistik Bas, se guiden Statistik Bas.

Med hjalp av rapporterna kan ni till exempel folja upp serviceniva mot kunder
och kontakter, hur snabbt ni svarar, hur manga som lagger pa, hur ni méter
foretagets mal och sa vidare. Statistiken ger ocksa bra underlag for att planera
bemanning och for att forbattra er telefonilésning.
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Loggain
Att ha hog sakerhet ar extra viktigt da statistikrapporterna innehaller
detaljerade uppgifter om foretagets telefoni. Darfor kravs alltid tvafaktor-

autentisering vid inloggning i tjansten.
€ Logga in med din e-postadress och ditt I6senord pa webbsidan
https://statistik.3vaxel.tre.se

9 Nu skickas en verifikationskod till din e-postadress. Oppna e-post-
meddelandet och kontrollera koden.

@ Ange verifikationskoden i rutan Ytterligare verifikation krivs och
klicka pa Verifiera koden for att logga in.

Tre Foretag

eva.ansell@docendo.se

Reporting and

<

Logga in
1

Verifikationskod f&r 3 Reports

.< I
noreply@statistik.3vaxel.tre.se | © - ‘ ‘_|
Till Eva Ansell 11:29

z
' analytics

N

Q

Ytterligare verifikation krévs

Ett e-mail har skickats till eva.ansell@docendo.se med
en kod far att slutféra autentiseringsprocessen

For att slutfora inloggningen pa 3 Reports anvand foljande
verifikationskod 830588'
s — ) [t oen

Tillbaka
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0 Nu visas startsidan i 3Vaxel Statistik med menyn till vinster. Menyn
beskrivs ndrmare pa nasta sida.

(oo |

@ Stort

S Mitt kente

@ Min dashboard

@ Dashboards

= Doshboardkatalog
Skapa | Min dashboard | Dashboardkatalog

Ofta anvanda

|~ Basrapporter Mina nyckeltal | Demo marknad | Klocka | Demal | Tom Demo | Default |
Avdelningschefen

a4 Avoncerode rapporter

IC1 Sparade rapporter

[~ Basrapporter

Ofta anvanda

@ Administration Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid
[31 Logs nkommande samta

nkommande samta

9 Du kan sjalv bestdmma vad som ska visas nér du loggar in. Bladdra
nedat pa sidan till rubriken Mitt konto och klicka pa Valj startsida.

@ Markera 6nskat alternativ i rutan som visas och klicka pa Spara.
|

Tre Fbretag 0 sparade rapporter Valj startsida

Ofta anvanda @ <tanciard
@ Start Demorapport
ar

o Min dashboard

S Mitt konto G_ o Dashboardkatalog
o Basrapporter

@ Min doshboard 8@ Mitt konto O Avancerade rapporter

= Doshboardkotolog Valj startsida | Byt l6senord | Tvafaktorautentisering O Sparade rapporter

I
é Spara
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Tre Foretag

Skapa en rapport

o Klicka pa Avancerade rapporter i menyn till vanster eller pa startsidan.

Tre Foretag

@ Dashboards

Skapa | Min dashboard | Dashboardkatalog

& Start Ofta anvanda B . , ‘

A ckeltal | Demo marknad | Klocka om Demo | Demol | Default |
S8 Mitt konto Avdelningschefen

~
@ Min dashboard L Bosrcpporter
o Ofta anvanda
= Dashboardkatolog

Inkommande - Besvarade - E] besvarade - (M) Svarstid

nkommande samta

| Bosrapporter

1 Avoncerodwnpporter 1
(C1 Sparade rapporter

nkommande samta

Pl
el Avancerade rapporter >
Ofta anvanda

& Administration User id

B Logs User ids

9 | rutorna Fran och Till valjer du 6nskat tidsintervall fér rapporten.
Klicka p& kalendersymbolen och valj ett startdatum samt ett slutdatum.

Q Markera de veckodagar som ska inkluderas i rapporten.

0 Under Intervall anger du dnskade klockslag for rapporten, det vill sdga
vilket tidsintervall under dagen som ska inga i rapporten, till exempel
07.00 till 18.00. Samtal utanfér intervallet tas inte med i rapporten.
Klicka p& klocksymbolen och valj en starttid samt en sluttid.

6 Oppna listrutan Intervallgruppering och vélj med vilket intervall som
rapporten ska grupperas. Véljer du till exempel datum kommer alla
maéatvarden, exempelvis antal inkomna samtal att rdknas per datum.

G Oppna listrutan Intervall och vilj med vilket intervall informationen ska

Parametrar ~ Rapportinnehall
Fran=Till Special  Aktuellt val Intervall  Ovrigt Rapport
Fran Fran @ arvandare
2022-02-01 (" 07:00 . O Svarsgrupp (ACD/Telefonist)
/ Till Till O Agenter per Svarsgrupp
) : . . 2022-02-28 18:00 Q svarsgrupp - Kallor »
februari 2022 0 z
Inkludera - Markera | Avmnarkers B Intervaligruppering » Sekgruppe!
M T o T F L § O regelbaserade
Man Tis Ons Tor Fre Tid v o )
5 n 2 3 4 5 6 IVR (Knappval)
Lor E sppval) - t
& 7 8 9 10 11 12 13 Oor  Oson Interval ® (O Knappyal) - Kapplat til
7 14 15 16 17 18 19 20 30 minuter v Resuhtatgruppering »
8 21 22 23 24 25 26 27 Totalt
- (4)
10 o000 | 0030 | oo | o130 | ozoo | o230
0300 | 0330 | 0400 | 0430 | 0500 | 0530 4
o500 | os30 | |EEEEY| 0730 | o200 | 0830

02:00 | 0930 | 10:00
1200 1230 13.00
1500 | 1330 | @00
1800 | 1830 | 19.00

30 minuter
1030 | 00 n3o

1330 1400 | 1430
1830 | 1700 | 1730
1930 | 20:00 | 20:30

2100 2130 22:00

2230 | 2300 | 2330

60 minuter
120 minuter

tre.se/foretag

Telefon 0771 735 311

Sida: 4 (18)



Tre Foretag Statistik Plus (webb och rapporter) — adminwebb 3Vaxe|

Q Under Rapport valjer du vilken typ av nummer och vilken typ av
rapport som du vill ta fram:

Anvandare - visar inkommande och utgdende samtal for anvandare.

Svarsgrupp (ACD/Telefonist) — visar inkommande samtal fér ACD-
grupper och Telefonistnummer.

Agenter per svarsgrupp - visar vilkka medlemmar som har besvarat
samtal till gruppen. Visar aven vilka som inte har svarat eller avvisat
samtal.

Svarsgrupp - Kallor — visar hur samtal kommit in till gruppen, direkt
eller via andra nummer i vaxeln.

Sokgrupper - visar inkommande samtal fér s6kgruppsnummer.

Regelbaserade — visar samtal till extra vaxelnummer (regelbaserade
nummer) och om de har kopplats vidare.

IVR (Knappval) - visar samtal till IVR-nummer och hur manga som
kopplats vidare samt hur manga som avslutats av uppringaren.

IVR (Knappval) - Kopplat till - visar hur manga samtal som kopplats
vidare till respektive val.

Q Oppna listrutan Resultatgruppering och vélj hur rapporten ska
grupperas.

Véljer du Totalt visas bara totala resultat fér samtliga valda nummer,
valjer du Matobjekt sarredovisas resultatet per nummer sé att du kan
jamfora.

Om du till exempel vill jamféra medlemmarna i en svarsgrupp (ACD)
valjer du Matobjekt. Da kommer varden for respektive medlem att
visas separat i rapporten.

Parametrar Ropportinnehall

Frén-Till  Special  Aktuellt val Intervall  Ovrigt Rapport Rapportinnehdll
Fran Fran @ Anvandare
2022-02-01 07:00 ©] » O svarsarupp (ACD/Telefonist) E
ill ill - O Agerter per Svarsgrupp
2022-02-28 18:00 [C] O svarsarupp - Kallar
Inkludera - Markera | Avmarkera W Intervallgruppering wm | Oseraruper
. O Regelbaserade
Mén Tis Ons Tor Fre Tid v
QO e (knappval)
Ower dson Interval ® | O va Knappval) - Kopplat il

30 minuter v Resultatgruppering

—0
N\

Grupper
Grupper och matobjekt
Matobjekt

Ingen rapport har skapats
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(0 Visa fliken Rapportinnehall.

m Markera de nummer som du vill ha med i rapporten. Genom att
markera rutan hdgst upp kan du ta med samtliga nummer i rapporten.

Vill du sdka efter en specifik anvandare kan du skriva namnet, en del
av namnet eller en del av numret i rutan Filter for att filtrera listan.

@ Klicka pa Bearbeta for att skapa rapporten.

{10

)
Parometrar  Rapportinnehall

Gruppering : Totalt per tid [hAmmss)

Filter Torn filter | Viss endast markerade | Visa instaliningar

(]

D Henrik Stahlberg | henrikstahloerg

m—— ] Lasse | larswendelstam
D Nael Kabbany | nael kabbany
(O] sarah Gripevall | sarah gripeva _®

Ingen rapport har skapats

Lasa och skraddarsy rapporten

Rapporten presenteras direkt p&d webbsidan med ett diagram och en tabell.
Pa de olika flikarna som visas kan du skraddarsy rapporten s att den
endast visar dnskad information.

Parometror  Ropportinnehéll  Gruppering  Kolumner  Visudliseringar ~ Spora ropport  Exportera  Information om rapporten
@71d O Veckedag O Datum O vecka O Period
Kombination ~ Tabell
Visa alla grafer
Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Omstyrda Totalt inkommande Totalt utgéende
45 00:13
4 00:16
35 00:14
3 00:12
— Besvara
25 00:10 == Ej besvarad
— Upplage!
2 00:08 — Omstyrda (rostbreviada)
L] — Omstyrda (il annat nummi
15 00:06 — (1) Svarstid - Y2
1 00:04
05 00:02
0 00:00
H H S P S $ P PP P S n“ P S S B P .

R R S S P P S BT BT 8T 8T T 8T @ — Besvarade = Ej besvarade — Utgdende (besvarade)
@@ S;P Dbe“ Qb@ @@ S;P & FHFEF 0:5’ & @ §> @ ’:~“ ‘;ﬁ ;& o@ e“ «v” ««“ — Upptaget — Totalt omstyrda — Utgaende (ej besvarade)
Period Totalt ] Upptaget Totalt Omstyrda Omstyrda (M) Svarstid Inkommande

inkommande (externa) (interna) (frén k&) besvarade omstyrda (rbstbrevidda) (till annat (M) Samtalstid
nummer)

Totalt 32 17 15 ° 26 3 0 3 3 0 00:00:00 00:06:19 &
07:00507:30 1 0 1 o 1 0 0 0 0 0 00:00:07 00:08:25
07:30308:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

08:0008:30 1 L 0 1 1 0 0 0 0 0 00:00:06 00:00:33
08:30200:00 2 1 1 0 2 0 0 0 0 0 00:00:16 00:00:50
09:00509:30 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0

09:30310:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10:00>10:30 1 L 0 1 1 0 0 0 0 0 00:00:04 00:01:44
10:30>11:00 1 0 1 o 1 0 o 0 0 0 00:00:07 00:00:28

Peka pa en kolumnrubrik i S ety | () somretd , .
(rdstbrevidda) (till annat (M) id id dend

tabellen om du vill visa en )

Omstyrda (r&stbrevidda)

férklari ng ti II kOI u m nens Antal samtal som styrts om till réstoreviddan.
innehéll.

Inkluderad i:
Totalt inkommande - (Besvarade, Ej besvarade, Upptaget, Omstyrda (réstbreviida), Omstyrda (till annat nummer))
Totalt omstyrda - (Omstyrda (réstbreviida), Omstyrda (till annat nummer))

0 00:00:06 00:00:33 00:00:33 2

o o o w
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Pa fliken Gruppering kan du valja hur resultatet ska grupperas tids-
massigt, genom att markera de olika knapparna ovanfér diagrammet.

Porometrar  Ropportinnehdll  Gruppering  Kolumner  Visualiseringar ~ Spara ropport  Exportera  Information om ropporten

{ O e @ veckossg O ostum O vecka O perios ]

Kombination ~ Tabell

Visa sla greter

Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Omstyrda Totalt inkommande Totalt utgéende
12 00:12
10 00:10
s o008 — Besvarade
— Ejbesvarade
— Upptaget
5 o0:05 — Omstyrda (rostoreviada)
+%° — Omstyrda (til annat nummer)
— (M) Svarstid - Y2
4 00:04
2 00:02
. — Besvarade = Ej besvarade = Utgéende (besvarade)
o o000 = Upptaget — Totall omstyrda = Utgéende (e] besvarade)
méindag tisdag dag torsdag fredag

Pa fliken Kolumner kan du vélja vilka kolumner (parametrar) som ska
visas i rapporten. Markera de kolumner som ska vara med i rapporten och
avmarkera de som inte ska visas. Klicka p4 Uppdatera synliga kolumner
for att uppdatera rapporten och bara visa de kolumner som du har valt.

Du kan enkelt vélja samma kolumner som visas for en standardrapport i
Statistik Bas genom att klicka p& nagon av lankarna langst ner och sedan
valja Uppdatera synliga kolumner.

Porametrar  Rapportinnehdll  Gruppering  Kolumner ~ Visualiseringor ~ Spara ropport  Exportera  Information om rapporten

Uppdatera synliga kolumner [NETRR S EYPVIPTRae I
O ke

Inkemmande (frén ko)

(direkt)

Total samtalstic (in/ut)

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid  Inkommande - Inferna - Externa - Utgaende - Besvarade - Ej Besvarade - (M) Samtalstid
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Spara rapport och skapa automatiska utskick

Pa fliken Spara rapport kan du ge rapporten ett namn samt vélja vad den
ska innehalla, hur den ska grupperas och i vilket format den ska sparas.

0 Skapa en rapport och visa fliken Spara rapport.

9 Markera Aktiverad hdgst upp till vanster om du vill att rapporten
automatiskt ska skapas och skickas vid angiven tidpunkt.

Q | rutan Namn (Beskrivning) skriver du ett namn och eventuell beskriv-
ning fér rapporten. Endast férsta raden i fltet anvands som namn.

0 | rutan Mottagare anger du den e-postadress som rapporten ska
skickas till. Du kan ange flera e-postadresser genom att skriva ett
kommatecken mellan varje e-postadress.

° 9

Porometrar  Ropportinnehdll  Gruppering  Kolumner  Visuoliseringor  Spararapport  Exportera Information om ropporten
9 Aktiverad _e @ Namn (Beskrivning) Mottagare
=t Fisretagets vaxel| tre_se@mernidixse
m ommer
s skt vid angivna

Nar ska den skickas? Vad ska den innehdlla? Rapportgruppering Format
Sista dagen varje ar . Senaste antal ar v Totalt ~ B Excel 2010-2019/365 | xIsx) ~
Klockan i 2
Inkludera grafer _- Inkl. féljande grupperingar
12:00 v m Tid
= valj dett2 om du vill att grafer ska O
Klockslag d3 rapporten sks Inkde s Eecparen [ veckonag
O wanac
Intervallgruppering Inkl. specifikationer ] O pstum
Veckodag ~ m O vecka
D Aroch méanad
D Kvartal
Inkl. kolumnbeskrivningar B O
Valj detta om du vill att Period
seskrivningar ska inkluderas

kol
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Tre Foretag

6 Oppna listrutan Nér ska den skickas och vélj vilkken dag som
rapporten ska skapas och skickas till angivha mottagare. | listrutan
Klockan anger du dénskat klockslag fér rapporten.

G Oppna listrutan Vad ska den innehdll och vilj den period som ska
vara med i rapporten. Valjer du ndgot av alternativen Senaste antal
véljer du sedan antal i rutan nedanfér.

0 Oppna listrutan Rapportgruppering och vilj hur rapporten ska
grupperas. Valjer du Totalt visas bara totala resultat fér samtliga valda
nummer, véljer du Matobjekt sarredovisas resultatet per nummer sa
att du kan jamfora.

e Oppna listrutan Intervallgruppering och vélj med vilket intervall som
rapporten ska grupperas.

Q Under Format véljer du vilket format rapportfilen ska ha samt vad som
ska inkluderas i rapporten. Under Inkl. féljande grupperingar kan du
vélja vilka tidsgrupperingar som ska visas i rapporten. Varje tidsgrupp
visas pa en egen flik i rapportfilen.

@ Klicka pa Spara for att spara rapporten.

Senaste antal manader

Senaste antal veckor

Senaste antal dagar (exkl. idag)

Senaste antal dagar [inkl. idag)

Senaste dret

Senaste veckan (exkl. idag)

Senaste veckan (inkl. idag)

Faregaende dag

Dagens datum

Foregaende ménad

Féregende vecka (man-sén)

Féregiende vecks (mén-fre)

Frén farsta dagen samma vecka (exkl. idag)
Fran forsta dagen samma vecka [inkl idag)
Frén farsta dagen samma manad (exkl. idag)
Fran forsta dagen samma manad (inkl. idag)
Frén farsta dagen samma &r (exkl. idag)
Fran forsta dagen samma ar (inkl. idag)

Matobjekt
Crupper

Grupper och matobjekt

?

9

|
Nar ska den skickas? Vad ska den innehalla? Rapportgruppering | Format
Sista dagen varje ar v Senaste antal ar Totalt v B | Excel 2010-2019/365 [xlsx) .
Klockan -~ N
Inkludera grafer Inkl. faljande grupperingar
12:00
Valj detta om du vill att grafer ska Qs
Klackslag d3 rapporten ska comas e [ veckoniag
T O manaa
Intervallgruppering Inkl. specifikationer O patum
Veckadag A [ vecka
Def DAr och méanad
Sista dagen varje manad O kverta
Férsta dagen varje &r
Forsts dagen vare manss O
Varje dag o Period
Mandagar ska
Tisdagar
Onsdagar
Torsdagar
Fredagar
L Brdagar Manad
Séndagar Daturn
Arbetsdagar Vecka .
Dagen efter arbetsdag [tis-lar) Aroch manad
Aldrig [Inaktiv] Kuarta 8
Ar
Periad

tre.se/foretag
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Exportera rapport

Pa fliken Exportera kan du exportera rapporten till en Excel-arbetsbok.
V4lj vilket format filen ska ha samt vad som ska inkluderas. Klicka pa Spara
som fil eller Skicka som e-post beroende pa om du vill spara filen lokalt
pa din dator eller skicka den med e-post.

Porometrar ~ Ropportinnehall  Gruppering  Kolumner  Visualiseringor ~ Sporo rapport  Exportera  Information om rapporten

Excel 2010-2019/365 {.xisx)

Inkludera grafer

Inkd. foljand i
nkl. foljande grupperingar e
§ ] e choda
Vilj detta om du vill att grafer ska Ora 8 veckadag —
inkluderas i exporten O patum O vecka Skicka som e-post

Periad tre_se@meridixse

v .
B4 inkiudera samaisspecifikation » Vilj de grupperingar du vill expartera.

Vil om du vill att
samtalsspecifikationen ska inkluderas i

exporten

Inkludera kolumnbeskrivningar B8
V3l detts om du vill att
olumnbeskrivningar ska inkluderas

exporten

[ Excel 97-2003 (xi5)

O esviesn

Samtalsspecifikation

Pa fliken Specifikationer kan du klicka pa Samtal om du vill se ytterligare
information om de specifika samtalen som ingéar i rapporten.

Du kan exportera informationen till en Excel-arbetsbok via fliken Exportera.
Genom att filtrera specifikationen kan du visa endast en viss typ av samtal, las
mer om detta i guiden Statistik Bas. Klicka pa Tillbaka hdgst upp till hoger for
att aterga till rapportdiagrammet.

Parametrar  Rappertinnehdll  Gruppering  Kolumner  Spararapport Exportera  Information om rapporten  Specifikationer  Gurigt

Specifikation / Tillbaka
Filter  Exportera
v Frin Vidarekopplat frin Gruppsamtal frin Anvéndare T Kotid Samtalslingd
- Alla - v Filter @ Fiter @ Fiter @ Fiter B Fiter @ min Min
e e Tom filter
12
Tvp Tidpunkt Fran i fran fran ] Till Kotid Samtalslingd  Vidarekopplat  Gvrigt
ill
2019-08-12 +46709214080 2166947070 | pelle Persson Rastbreviida >
15:20:59 46735143332
0190512 +as709214080 2166947070 | Pelle Persson Rostbrevidda  >>
15:23:31 46735143332
2019-08-12 2166947208 | Linda Lindh 2166947070 | Pelle Persson Restbreviida >
15:27:56 +45735134885 46735143332
2019-08-12 2166947205 | Linda Lindh 2166947070 | Pelle Persson Restbreviida >
15:20:26 445735134885 46735143332
2019-08-13 +45709214080 2156947070 | Pelle Perssan Restbreviéda =
09:18:39 Yas735143332
2019-08-13 2166947070 | Pelle Persson +4527621337 | Telefonist 00:03:23 Fe
09:19:38 46735143332
2019-08-13 2166947070 | Pelle Persson +4627821337 | Telefonist 00:02:05 P
09:23:45 46735143332 027621337
2019-08-13 2166947070 | Pelle Persson +4627821337 | Telefonist 00:00:12 .
09:41:17 +46735143332 027821337
2019-08-13 2166947070 | Pelle Persson +4527621337 | Telefonist 00:01:34 .
08:51:40 46735143332 027821337
2019-08-13 2166947070 | Pelle Persson s0510 00:01:03 .
11:07:49 46735143332
2019-08-13 2166947070 | Pelle Persson 2166947208 | Linda Lindh 00:00:08  00:03:30 .
11:09:24 46735143332 +4673513485
2015-08-13 2166947227 | Anders 2166946563 | Lisa Larsson 2166947070 | Pelle Persson Upptaget >
11:10:10 Andersson +46735178310 $46735143331 46735143332 (meddelande
il uppringare)

2019-08-13 2166946563 | Lisa Larsson 2166947070 | Pelle Persson 00:00:20 .
T1:12:30 445735143331 46735143332
2019-08-13 2166946563 | Lisa Larsson 2166947070 | Pelle Persson 000014 00:00:13 >
11:14:09 445735143331 46735143332
2019-08-13 2166947070 | Pelle Persson 2166947208 | Linda Lindh 00:00:08  00:00:56 P
11:40:11 “a6735143332 +46735134685
2019-08-13 2166946553 | Lisa Larsson 2166947070 | Pelle Persson 00:00:06  00:01:18 B
15:02:55 +46735143331 46735143332

Se guide for Statistik Bas for att se detaljerad beskrivning av samtals-
specifikation.
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Kopplingar (Connectorer) mot externa
statistikprogram

Med hjalp av connectorer kan du satta upp kopplingar mot externa
statistikprogram, till exempel Power Bi eller Excel. Data hdmtas d& auto-
matiskt fran sparade 3Vaxel Statistikrapporter och visas i de externa
programmen.

0 Klicka pa Sparade rapporter i menyn till vanster.
9 Klicka pa en rapport for att 6ppna den.

9 Under Skapa connector klickar du pa det program som du vill skapa
connectorn for.

Tre Foretag |k

Visa sparade rapporter far alla anvandare
Nemn Aktiverad

@ Start

Demorappart v

sdded value
_e Connectorer BETA| @

S Mitt konto

0 0 B0 @

@ Min doshboerd

i= Doshboordkatalog

Raderpersida 10 w1 . Skapa connector
ads E iave

|~ Basrapporter ] Q“k @

Power Bi Excel XML Json

@ Avoncerode ropporter

L1 Sparade rapporter

0 Dra reglaget Aktiverad under Sakerhet at hdger och klicka pa Ja for
att aktivera l&anken.

@ Drareglaget Krav access token &t hoger.
0 Kilicka pa Lagg till och spara.

Connector et

/' Guide hur man anvander connectorn

Sakerhet @

— Aktiverad

e—— Krav access token @ @
---------- -
Datainstallningar
Tidsperioden for connectorn
ldag -

B Inkludera specifikationer

Resultatet ar grupperat

[ Lagg till och spara © Stang

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 11 (18) @



Tre Foretag Statistik Plus (webb och rapporter) — adminwebb 3Vaxe|

Né&r du har lagt till och sparat connectorn visas l&nken langst ner i fénstret.

a Klicka pa Kopiera lank (kedjesymbolen) under Lank och klistra in den
i det externa programmet.

Q Om du har aktiverat Krav access token (punkt 5) behover du ockséd
kopiera access token och klistra in den i det externa programmet.
Klicka pa Kopiera access token (kedjesymbolen) bredvid Krav
access token och klistra in den i det externa programmet.

© Klicka pa Stang for att stanga fonstret.

Connector sema

[4 Guide hur man anvander connectorn X

Sakerhet @

Aktiverad ?

Krav access token a @

Datainstaliningar
Tidsperioden f8r connectern

Idag -

W Inkludera specifikationer

Resultatet &r grupperat

Lank

https:/staging-

e_ & ®@  semendixse/api/connector/excel/jzOW
3.

@ Andra och spara © Stang —9
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Exempelrapporter

Rapport for foretagets telefonistnummer med automatiskt utskick

Denna exempelrapport for foretagets telefonisthummer skickas automatiskt
varje morgon klockan 08.00 och visar samtal fér dagen innan.

0 Visa Avancerade rapporter via menyn eller startsidan.

@ Min doshboord [~ Basropporter

= Dashboardkatal Ofta anvanda
= Dashboardkatalo
° Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

nkommande samta

I~ Bosrapporter

1 Avuncercde‘gopporter 1
(™1 Sparode rapporter

nkemmande samta

o~
o) Avancerade rapporter >
Ofta anvanda

# Administration User id

13 Logs User ids

@ Valj gardagens datum i b&da rutorna Frén och Till.

e Under Intervall anger du starttiden 08:00 samt sluttiden 17:00.
0 Valj 6nskat intervall i listrutorna Intervallgruppering och Intervall.
6 Under Rapport markerar du Svarsgrupp (ACD/Telefonist).

G Oppna listrutan Resultatgruppering och vélj Totalt.

0 | rutan Rapportspecifikt kan du ange en svarstid for att se hur
manga samtal som har besvarats fére respektive efter svarstiden.

Om du vill dela upp resultatet i flera tidsintervaller skriver du till
exempel 20, 40. D4 visas inkomna samtal som besvarats innan
20 sekunder, mellan 21 och 40 sekunder samt fran 41 sekunder

och senare.

Parametrar ~ Rapportinnehall

Fran=-Till Special  Aktuellt val Intervall ~ Ovrigt Rapport Rapportinnehall
Fran Fran O Anvandare
e—— 2022-02-28 07:00 o - @ svarsgrupp (ACD/Telefonist) Ig
Till Till - (O Agenter per svarsgrupp
2022-02-28 18:00 [C] QO svarsgrupp - Kaller »
Inkludera - Markera | Avmarkera B Intervallgruppering » O Sekgrupper
g g ° g G (O Regelbaserage
ol an G Cdors Bdmor CdFre Tid hd
QO we iknappyal)
B Mson o_ Interval B (O e Knappval) - Kopplat till
30 minuter v Resultatgruppering _.
Totalt v_e

£ Rapportspecifikt

Svarstid (t]) sek
0—(23 <0

Ingen rapport har skapats
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0 Visa fliken Rapportinnehall.
0 Markera foretagets telefonistnummer.
@ Klicka pa Bearbeta for att skapa rapporten.

o

)
Parometrar  Rapportinnehdll

Grupgering : Totalt per tid [Ahmmss)

Filter Tom filter | Visa endast markerade | Visa instaliningar

]

() support | +45214481320

9 Ovrigt | 4001 =,

10 Bearbeta

0 Visa fliken Spara rapport.

@ Markera Aktiverad och skriv ett namn f6r rapporten i rutan Namn
(Beskrivning), till exempel Féretagets telefonistnummer.

@ | rutan Mottagare anger du den e-postadress som rapporten ska
skickas till. Du kan lagga in flera e-postadresser som mottagare av
rapporten. Skriv in ett kommatecken mellan e-postadresserna.

@ Oppna listrutan Nar ska den skickas och vilj Varje dag.
@ I listrutan Klockan anger du klockslaget 08:00.
@ Oppna listrutan Vad ska den innehall och vilj Féregaende dag.

@ Valj eventuellt hur rapporten ska grupperas i listrutorna Rapport-
gruppering och Intervallgruppering.

@ Under Format valjer du vilket format rapportfilen ska ha samt vad som
ska inkluderas i rapporten.

@ Klicka pa Spara for att spara rapporten.

» @

Parametrar ~ Ropportinnehdll  Gruppering  Kolumner  Visualiseringar  Spararapport  Exportero | Information om rapporten
Akl:ivera:! [ ] Namn (Beskrivning) Mottagare
—— Féretagets telefonistnurnmer tre_se@meridixse
& £
app skt vid angivna = =
: = n &t har fal d ,
. som anvan n.
rapp: nglig via def
spar:
etta fa ; men
endast mn.
Nar ska den skickas? Vad ska den innehdlla? i Rapportgruppering
Varje dag v Féregaends dag v Totalt v |B | Excel 2010-201%/385 |xlsx) ~
Klock _ -
ockan T\a: Inkludera grafer m Inkl foliande grupperingar
0800 v . Tid
= Valj detts om du vill att grafer ska O
Klockslag di rapporten ska ma inkluderas [ exporten [ veckedag
dTizs O msnac
Intervaligruppering Inkl. specifikationer _- D Datum
Tid v |m O vecka
inkl (O Ar och manad
D Kvarta
Inkl. kelumnbeskrivningar B O
vilj detta om du vill att Periad
19 kolumnbeskrivningar ska inkluderas
orten
Spara
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Rapport som jamfér alla medlemmar i en ACD-grupp
ﬂ Visa Avancerade rapporter via menyn Rapporter eller startsidan.

~
@ Min dashboard [~ Basropporter

~ Dashboardkatal Ofta anvanda
= Dashboardkatolo
° Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid
nkommande samta

| Bosrapporter

9 Avoncerode'gnppcxrter 1
(L1 Sparade rapporter

@ Avancerade rapporter >

nkommande samta

Ofta anvanda

@ Administrotion Jser ic

B Logs User ids

9 Valj 6nskad datumperiod i bada rutorna Fran och Till, exempelvis
foregéende vecka.

e Under Intervall anger du starttiden 08:00 samt sluttiden 17:00.
0 Valj dnskat intervall i listrutorna Intervallgruppering och Intervall.
6 Under Rapport markerar du Agenter per Svarsgrupp.

G Oppna listrutan Resultatgruppering och vélj Matobjekt.

¢ @

Parametrar  Rapportinnehall

Fran-Til Special  Aktuellt val Intervall ~ Ovrigt Rapport Rapportinnehdall
Fran Frin O Anvandare
e—— 2022-02-21 07:00 ] - ) svarsgrusp [ACDTelefonist) Igr
Till Till - (@) Agenter per Svarsgrupp
2022-02-27 18:00 [C] O svarsgrupp - Kallor »
Inkludera - Markera | Avrnarkers B Intervallgruppering » O Sokgrupper
9 9 g g (O pegelbaserage
od van CdTis Edors Bdmor CdrFre Period hd
O wr Knappral)
B Mson e_ Interval B O R Knsppyal) - Kopplat till
30 minuter N Resultatgruppering »
Matobjekt v—e

Ingen rapport har skapats

@ Visa fliken Rapportinnehall.
Q Markera den ACD-grupp som ska ingd i rapporten.
Q Klicka pa Bearbeta for att skapa rapporten.

o

Al
Parametrar  Rapportinnehdll

Gruppering : Matobjekt per period (hAmmss)

Filter Tom filter | Visa endast markerade | Visa instaliningar
0 Support | +46214481320

[ owrigt | 4001

10 Bearbeta
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@ Visa fliken Spara rapport.
m Avmarkera Aktiverad om du inte vill skicka rapporten med e-post.

@ Skriv ett namn foér rapporten i rutan Namn (Beskrivning), till exempel
Jamféra medlemmar i ACD-grupp.

@ Klicka pa Spara for att spara rapporten.

Spara rapport  Exportera Information om ropporten

Porgmetrar  Ropportinnehdll  Gruppering  Kolumner  Visuaoliseringar

Aktiverad @ Namn (Beskrivning) Mottagare
—— Jamféra medlemmar | ACD-grupp tre_se@mendixse
Om den hsr rutan har kry P i m
rapporten skickas ut automatiskt vid angivna = =
mmer den sparade Det har faliet beskriver den sparsde rapporten _a;_pf—ti_r skickas automatiskt till mottagaren vid angivna tilliallen, om den sparade rapporten har
lasnglin via det s v g aktiverats.
t kan stricka sig v Ska vara en eller flera e-postadresser. En per rad eller separerade med kommatecken (,}.
endast den férsta raden anvind
Nar ska den skickas? Vad ska den innehdlla? Rapportgruppering Format
Sista dagen varje &r v Senaste antal ar v Matobjekt v B Excel 2010-2019/365 [xlsx) v
Klockan Antal " ari _ .
?‘a:pia,pgmn,nlr : Inkludera grafer [ Inkl. foljande grupperingar
12:00 v~ » Ora
= Valj detta om du vill att grafer ska
Om du har ett anvindardefinierat inkluderas i exporten ([ veckodag
antal dagar/ménader/3n valier du
antalet har O manac
Intervaligruppering Inkl. specifikationer _- D Datum
Period - m valj om du vill att [ vecka
Detta viirde bestsmmer vilka typer [l e 0= ([ Ar och manag
: [ kvartal
Inkl. kolumnbeskrivningar ® Oa
Valj detta om du vill att Pperiod

kolumnbeskrivningar ska inkluderas
i exporten
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Rapport som jamfor tvd ACD-grupper
ﬂ Visa Avancerade rapporter via menyn Rapporter eller startsidan.

~
@ Min dashboard [~ Basropporter

~ Dashboardkatal Ofta anvanda
= Dashboardkatolo
° Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid
nkommande samta

| Bosrapporter

9 Avoncerode'gnppcxrter 1
(L1 Sparade rapporter

@ Avancerade rapporter >

nkommande samta

Ofta anvanda

@ Administrotion Jser ic

B Logs User ids

9 Valj 6nskad datumperiod i bada rutorna Fran och Till, exempelvis
foregéende vecka.

e Under Intervall anger du starttiden 08:00 samt sluttiden 17:00.
0 Valj dnskat intervall i listrutorna Intervallgruppering och Intervall.
6 Under Rapport markerar du Svarsgrupp (ACD/Telefonist).

G Oppna listrutan Resultatgruppering och vélj Matobjekt.

¢ @

Parametrar  Rapportinnehall

Fran-Til Special  Aktuellt val Intervall ~ Ovrigt Rapport Rapportinnehdall
Frin Fran O anvandare
e—— 2022-02-21 07:00 c] - @ cvarsgrupp [ACD/Telefonist) Igr
Till Till - () agenter per svarsgrupp
2022-02-27 17:00 [C] O svarsgrupp - Kallor »
Inkludera - Markera | Avrnarkers B Intervallgruppering » O Sokgrupper
9 9 g g (O pegelbaserage
od van CdTis Edors Bdmor CdrFre Tid v
O wr Knappral)
B Mson e_ Interval B (O e Knsppyal) - Kapplat till
30 minuter N Resultatgruppering »
Matobjekt v_e

¢ Rapportspecifikt

@ Visa fliken Rapportinnehall.
9 Markera de tva ACD-grupper som ska jamforas.
Q Klicka pa Bearbeta for att skapa rapporten.

o

)
Parometrar  Rapportinnehdll

Gruppering - Matobjekt per tid (hhmmss)

Filter Tom filter | Visa endast markerade | Visa instaliningar

]

9—— Support | +46214481320
Ovrigt | 4001 -
o2
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@ Visa fliken Spara rapport.
0 Avmarkera Aktiverad om du inte vill skicka rapporten med e-post.

@ Skriv ett namn fér rapporten i rutan Namn (Beskrivning), till exempel
Jamfoérelse ACD-grupper.

@ Klicka pa Spara for att spara rapporten.

e ?

Pargmetrar Spara rapport

Ropportinnehdll  Gruppering  Kolumner  Visualiseringar Exportera  Information om ropporten

Aktiverad

@ Namn (Beskrivning) Mottagare

Jamférelse ACD-grupper tre_se@merndixse

A4 m 4 m

Det har faltet beskriver den sparade rapporten

Rapporten skickas automatiskt tll mottagaren vid angivna tillfallen, om den sparade rapporten har
som anvénds som namn. aktiverats. (Ska skickas automatiskt).

ner den sparads
liganglig via det

Detta falt kan stricka sig over flera rader, men
=ndast den férsts raden anvands som namn.

Ska vara en eller flera e-postadresser. En per rad eller separerade med kemmatecken

Nar ska den skickas? Vad ska den innehdlla? Rapportgruppering Format

Sista dagen varje ar ~ Senaste antal ar ~ Matobjekt ~| B Excel 2010-2019/365 (xIsx) b..<
Klockan Antal Ray t SRR i o 5
T B B e g
12:00 v B 1 »

bestammer hur rapparten ska

Oma
D vl ek Vslj detta om du vill att grafer ska
Sk 5 ripppoten sl Om du har ett anvandardefinierat

matobjckt. inkluderas i exporten (O veckodag
skickas antal dagar/manader/3r, valjer du
antalet har O manad
Intervaligruppering Inkd. specifikationer P oo
Tid v ® Valj om du vill att

Detta virde bestammer vilka typer

av

sperioder raderna i rapporten
ska beskriva.

En rapport kan innehdlla flera
intervallgrupperingar (se
Inkludersde grupperingar), men
detts kemmer vara det férsta
bladet.

samtalsspecifika
inkluderas i exportan

Inkl. kolumnbeskrivningar

Valj detta om du vill att
kolumnbeskrivningar ska inkluderas

t O vecka
en ska

[ Ar och manad
O wvartal
O

Periad

i exporten
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